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FUNCION DEL REGLAMENTO INTERNO

El Presente reglamento y sus respectivos protocolos de nuestro colegio, establece el conjunto de normas y
procedimientos que regulan los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad escolar. Para tales efectos, serdn

considerados los alumnos de educacidn parvularia a septimo basico, directivos, profesores, educadoras, asistentes de sala,

inspectores, auxiliares, personal administrativo, madres, padresy apoderados. Las sanciones referidas aalumnos, se aplicaran
atodos los educandos del colegio. Dependiendo del ciclo al que pertenece cada alumno, las medidas aplicadas podran tener
variaciones de acuerdo a la evaluacion de profesor jefe, coordinador de nivel, encargado de convivencia, departamento

de psicologia ydireccion.

Los padres, madres y apoderados que han elegido el Colegio Amankay por la formacién inclusiva, académica y valdrica que
imparte y han matriculado voluntariamente a sus hijos en el establecimiento. Por lo tanto, pueden retirar a sus hijos o
pupilos en caso de no estar de acuerdo con las normas, valores y procedimientos estipulados en este Reglamento,

para buscar un establecimiento que cumpla con sus exigencias y expectativas.

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa,
los principios y elementos que construyan unasana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca
la entrega de valores sociales y la prevencion de toda clase de violencia o agresion en todos los miembros de la comunidad

educativa: alumnos,alumnas, profesores, asistentes, directivos, padres, apoderados y trabajadores.

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

Establecimiento: Corporacion Educacién Amankay de Lampa
Ubicacidn: Av. Espafia N° 2291, Batuco, Lampa

Tipo de ensefianza: De educacion Parvularia a Octavo Afio Basico
Dependencia: Particular Subvencionado

Teléfono: 228433479

E-mail: info@colegioamankay.cl

Pagina WEB www.colegioamankay.cl
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBRES DE LOS ALUMNOS

DERECHOS

a) A recibir una formaciénintegral que les ofrezcaoportunidadesparasuformaciénydesarrollo integral,
en el dmbito académico, social, emocional y personal.
b) Arecibiruna atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados arbitrariamente.
c) A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respetesuintegridad
fisicay moral, no pudiendo ser objeto detratos vejatorios o degradantes y de maltratospsicoldgicos.
d) Agque serespeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales, sus

tradiciones y costumbres, conforme al PEl y a nuestro reglamento interno.

e) Arecibirapoyo especial antedificultades ynecesidades educativasespeciales.

f) Aserinformadosde las pautas evaluativas; a ser evaluadosy promovidos de acuerdo a un sistemaobjetivoy
transparenteconformealReglamentodeEvaluaciéndel colegio.

g) A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

h) A sertratado por su nombre, sin apodos ni calificativos.

i)  Acceder a todos los beneficios que proporcione el MINEDUC por intermedio del establecimiento (textos,

recursosdeaprendizaje, pase escolar, otros)

j)  Recibir la proteccién y seguridad proporcionada por el colegio, a través de las medidas garantizadas por el

PISE.

DEBERES

a) Promover y brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, dejando de lado tratos irrespetuosos, actitudes groseras y en general diversas formas de engafio,

violencia, egoismo, y faltas a los valoresde solidaridad, honestidad y honradez.

b) Asistira clases, llegar puntualmente.
C) Usarenformaadecuada el uniforme escolar y deportivo.
d) Cuidar el mobiliario y los materiales del colegio.

e) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional, usoy ornato del

colegioysuslugares que se utilizan.

f) Adheriry respetar el PEl y sus reglamentos asociados.

g) Realizar todas aquellas tareas, trabajos e investigaciones asignados por su  profesor/a, acorde al ~ Plan de Estudios y la



)
k)

Exigencia académica, requerida parasu nivel, en cada asignatura.

Mantener, dentro y fuera del establecimiento, una disposicién y una actitud inclusiva: de apertura,
respetuosa, empatica y no discriminatoria respecto de otras realidades, ya sea diversidad de género, social,
cultural, étnicoy/o religioso.

Velar por mantener, dentroy fuera del establecimiento, una actitud deadhesionalos principios, normasyvalores
entregadosporelcolegioymanifestaruncomportamientoafinconellos.

Escuchar, con respeto y tolerancia las diversas opiniones expresadas por sus compafieros/asy/o profesores.
Cuidarlas distintas dependenciasyespaciosdel colegio, manteniendoendptimascondiciones dehigieneydeorden:
elmobiliario,loscasilleros personales,salasdeclases,camarines,bafios, casino, gimnasio, capilla, jardines y otros.
Manifestar una actitud derespeto, evitandotoda accion de: abuso, burla u hostigamiento fisico, oral, escrito y/o

psicoldgica hacia cualquier persona.

M) Cumplir con todas las obligaciones del presente reglamento y otras normas del colegio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

DERECHOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

)

Justificar por escrito via agenda o via mail las inasistencia por viajefamilia comprometiéndose a cumplir
con las actividades académicas y/o procesos evaluativos pendientes de acuerdo a las indicaciones y
programacion de los docentes de las asignaturas respectivas.

Hacerse responsable del proceso de desarrollo personal y vocacional de su hijo con el apoyo del colegio.
Pedir la ayuda necesaria para fortalecer el rol protector y habilitador que tienen los padres.

A recibir un trato cortés y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

A recibir una educacion gratuita y de calidad para sus hijos.

Aseratendidopor el personaldirectivo, docenteyadministrativo del colegio en loshorarios establecidospara
esefin, respetandoadecuadamente los conductosregulares.

A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos deaprendizaje, desarrollo personal,
social y conductual de su hijo/a en el establecimiento, aclarar dudas, resolver inquietudes, presentarreclamos
justificados porescritoy bajofirma personal, de forma respetuosa.

Aparticiparentodaslasactividadesprogramadasparalas  familiasdela =~ ComunidadEducativa.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales dificultades que
puedan afectar al alumno/a.

Aapelar, formal yrespetuosamente, frentea alguna decisidono sancién a su pupilo/aqueno considere

adecuada.



DEBERES

a)

)

k)

Aparticipar en laconformacion del Centro Generalde Padresy Apoderados.
A participar en los diferentes equipos de trabajo y formacion que el colegio brinda a los padres.

A ser informados oportunamente sobre las normas del establecimiento y las transgresiones a ellas.
Aconocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, Manual de Convivencia y el Manual de Evaluacién del

colegio.

Mantener una relacién educadora positiva, respetuosa, de colaboracidn y apoyo, con la direccion del
establecimiento, docentes, apoderados, alumnos/as y todo miembro de la Comunidad Escolar.

Conocery respetar el Proyecto Educativo Institucional y lanormativainterna.
Brindarapoyo,proteccidn y acompafiamientoasuhijo/a ensuprocesodeformacion.

Asistir puntualmente a todas las reuniones de padres y apoderados, citaciones de los profesores jefes o
profesores de asignatura o directivos docentes; registrando su cumplimiento y presencia mediante su firma
en la lista de asistencia o registro de entrevista.

Cumplir puntualmente con compromisos asumidos con el establecimiento.

No filmar, fotografiar o grabar entrevistas, conversaciones, situaciones o personas, en cualquier actividad
educativa, que afecte la dignidad de integrantes de nuestra comunidad y/o los valores que sustentan el PEI.
No promover ni participar en comentarios malintencionados, discusiones innecesarias, amenazas,
descalificaciones gestuales, agresiones fisicas y/o psicoldgicas, verbales o escritas hacia alumnos/as,
madres, padres, directivos, docentes, asistentes de la educacion, en: reuniones de curso, conversaciones de
pasillo, convivencias, encuentros informales o a través de internet.

Respetar los acuerdos tomados dentro de las reuniones de apoderados, dirigidas por el profesor o profesora jefe
y ladirectivade curso, respetando losconductosregulares.

Participar como familia en las actividades propias del colegio, sean estas pedagdgicas, de orientacion,
recreativasy del Centro General de Padres.

Velar por el buen desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, actuando con transparencia y evitando criticas o
comentarios malintencionados y destructivos en forma verbal, gestual, escrita o virtual, desprestigiando el
colegio, especialmente si no se ha hecho uso de los canales y conductos ofrecidos para el didlogo, la
participaciony lacomunion.

Cuidar el vocabulario y las maneras de relacionarse dentro del establecimiento y en sus alrededores,
recordando que somos formadores de todos los alumnos/as y en todos los espacios.

Cumplir en los plazos estipulados con las fechas de matricula y retiro de documentacion pertinente. El colegio se
reservara el derechodeusarlavacante, si estos plazos no se respetan.

Informar, oportunamente, al profesor jefe cualquier situacién de conflicto que aqueje a su hijo/aoal cursoa

gueperteneceynointervenirdirectaypersonalmente, enlaresolucion de éste.
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Comunicar asu profesor/alainasistencia del alumno/aaclasesu otraactividad escolar, por escrito o presentar
certificado médico, seglin corresponda.

Respetar los criterios y normas establecidas por el colegio en relacion a: paseos de curso, salidas culturales y
solidarias, deportivas, licenciatura de 6 °basico, fiestas definalizacién yeventos programados de acuerdo con el

estilode nuestra Comunidad Educativa, ycuidandocada etapa de la vidaescolar.

Acatar, formal y respetuosamente, alguna decision o medida disciplinaria aplicada a su pupilo/a, de acuerdo a lo
estipuladoenelReglamentolnterno. Sinmenoscabarsuderecho aapelacién.

Participar en talleres durante el afio, las que son de caracter obligatorio. Ademas, se les cita a reuniones de
apoderados, a lo menos, cuatro veces a lo largo del afio. Estas son de caracter obligatorio, ya que en ellas se
toman acuerdosimportantes paraelcurso.

Asistir a reuniones que cite su profesor/a jefe y/o de asignatura, PIE, UTP, convivencia escolar o direccién del
colegio, y talleres de orientacidn o entrevistas con inspectoria. En caso de que un apoderado sea citado al colegio para
una entrevista y no asiste a ella, un profesional del colegio procedera a realizar una visita domiciliaria para evaluar si se
detectan indicios de abandono o negligencia parental, caso en el cual se aplicara el protocolo para casos de
vulneracion de derechos o se procede a efectuar un cambio de apoderado.

Velar porque el alumno asista a clases puntualmente, lleve los Utiles adecuados y presente diariamente las
tareasy trabajos requeridos.

No asistir a las reuniones de apoderados con nifios o0 acompafiantes menores de edad (a excepcion de
invitacion realizada por el colegio), el colegio no asumira responsabilidad alguna en casodeaccidentes o lesiones.
No ingresar a las instalaciones del colegio durante la jornada escolar. Asimismo, no podrdan ingresar a dejar
materiales y colaciones. En los casos que sea autorizado al ingreso del colegio deberd registrarse en secretaria,
identificandose con su carnet de identidad y especificando el motivo de la visita. Secretaria entregara tarjeta de
visita.

Recoger al alumno a la hora de salida dela jornada escolar ya que el colegio no puede garantizar ninguna vigilancia para
quienes permanezcan en el después de la salida oficial, ni asumir responsabilidad alguna en caso de

accidenteso lesiones.

W) Cumplir contodas las obligaciones del presente reglamentoy otras normas del colegio.

DERECHOS Y DEBRES DEL SOSTENEDOR

DERECHOS

a)

b)

A establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativay de acuerdo a la

autonomiaque garantizala Ley General de Educacion.

A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,

financiamientodel estado deconformidad conlalegislaciénvigente.
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DEBERES

a) Rendir cuenta pdblica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta publica del usodelosrecursosy
delestadofinancierodesusestablecimientosalaSuperintendencia.

b) Entregar alos padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter al establecimientoalos
procesosdeaseguramientodecalidad enconformidadalaley.

C) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio Amankay; garantizar la
continuidad del servicio educacionaldurante el afioescolar.

d) Establecer las metas de logro que toda la comunidad educativa debe cumplir, en cuanto a lo académico,
administrativo y formativo; promoviendo una cultura de altas expectativas, mostrando confianza en la
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como de los estudiantes.

€) Elaborar un presupuesto de acuerdo a las necesidades de los diferentes estamentos, controlar los gastos y

cooperar en la sustentabilidad del proyecto.

DERECHOS Y DEBRES DEL DIRECTOR
DERECHOS

Conducir larealizacion del Proyecto Educativo Institucional.

DEBERES

a) Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional, la Misién y Visién del
Colegio.

b) Promover las innovaciones necesarias para procurar la excelencia académica y el cumplimiento de las metas
de Colegio.

C) Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del personal, creando
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

d) Presidir el Consejo Escolar y los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones cuando lo

estime conveniente.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION DERECHOS

a) Atrabajar enunambiente tolerantey de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

c) Aparticipar enlaviday actividades del establecimiento de acuerdo asu roly a los canales establecidos.

d) Aserescuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una denuncia o situacion

queafecte auntrabajador/ade este establecimiento.
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e) A utilizar los medios pedagdgicos, tecnoldgico se instalaciones del establecimiento para una mejor realizacion

de su labor docente, como asimismo, a poder proponer al equipo directivo la realizacién de actividades

extraescolares o complementarias para su mejor quehacer pedagdgico.

f)  Aserinformados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y profesionales que

afectan el ejercicio de sus funciones.

g) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos

porlanormativainterna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados pararealizar en mejor forma

su trabajo.

h) A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimar en Utiles para el progreso

del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES

a)

i)
)

k)

1)

Relacionarse con losalumnos/as ydemasmiembrosde lacomunidadeducativa de manera cordial, respetuosa

y sin discriminacion arbitraria.

Respetar los derechos de los alumnos y alumnas.

Brindaruntrato respetuosoalosdemas miembrosde la comunidad educativa.

Atender alasnecesidades especificas delosalumnos/as de acuerdo a su rol.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidoporlasbasescurricularesylosplanesyprogramas deestudio.

Favorecer un ambiente de compafierismoy trabajo en equipo.

Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y disposiciones en el
ambito de su competencia.

Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del colegio, como
tambiéncon el correctocomportamiento delosalumnos/as dentrodelrecinto escolar.

No fumar niconsumirbebidas alcohdlicas en dependencias del colegio.

Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacion de los alumnos/as, tutorias y
reuniones individuales y grupales con padres y apoderados, turnos de reemplazos en caso necesario, y labores
administrativasinherentesasucargo.

Los profesores deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los avances como de las dificultades o faltas
desu hijo/a.

Velar por la correcta aplicacién del presente reglamento y todos los protocolos del colegio vigentes.

M) Ejercer su funcién en formar idénea, oportuna y responsable.

n)

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
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ROLES DE FUNCIONARIOS

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Liderar, motivar, acompanar, alinear, delegar, evaluar, supervisar y monitorear al equipo
de convivencia escolar compuesto por el equipo psicosocial y el equipo de inspectoria.

b) Encargada del diagndstico, disefio, implementacidn, evaluacién del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar.

¢) Velary coordinar actividades que fomenten un ambiente seguro dentro del establecimiento y una
sana convivencia escolar.

d) Cumpliry hacer cumplir el presente Reglamento y sus respectivos protocolos.

e) Asesorar al cuerpo docente en los estudios de casos de los alumnos que se determinen necesarios.

f)  Velar por el cumplimiento y realizacion de la operacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

INSPECTORA DE
PATIO:

a) Coordinary supervisar las actividades generales del establecimiento educacional.

b) Cumpliry hacer cumplir el presente Reglamento y sus respectivos protocolos.

c) Velar por la buena presentacién de los docentes, personal y alumnado.

d) Supervisar los ingresos, atrasos y retiros de alumnos, inasistencias y comportamiento, etc.
e) Apoyar la gestién disciplinaria dentro y fuera del aula, aborda y resuelve los casos de
indisciplina quese susciten aplicando las sanciones pertinentes. Cuando sea una accion
compleja o reiterativa pasa directamente a convivencia escolar.

f) Apoyary colaborar en la implementacién del PISE y/o plan de escuela segura.

PROFESORES:

a) Relacionarse con los alumnos/as y demas miembros de la comunidad educativa de manera
cordial, respetuosa y sin discriminacion arbitraria.

b) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

c) Atender a las necesidades especificas de los alumnos/as de acuerdo a su rol.

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecido por las bases curriculares y los planes y programas de estudio

e) Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

f)  Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y

disposiciones en el dmbito de su competencia.
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PROFESORES JEFES:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Aplica diversas estrategias para conocer la realidad de su curso (anamnesis, entrevistas,
autobiografias, dinamicas grupales y otras). Mantiene una base de datos actualizada con
informacion sobre estudiantes y apoderados.

Tienen en cuenta la situacion familiar de cada uno de sus alumnos, a travésde  informacién
recabada en entrevistas.

Se informa de las anotaciones u observaciones hechas a sus estudiantes en el libro de clases.

Se mantiene informado de la asistencia de los estudiantes, comunicandose con los apoderados en caso
de enfermedad o ausencias sin justificacion.

Realiza entrevista formal a todos los estudiantes de su curso para establecer alianzas estratégicas.
Utiliza las horas de atencidn de apoderados para establecer alianzas de colaboracion entre el colegio y
la familia.

Es oportuno en informar y/o derivar, segin necesidades de estudiantes y/o familia, a otros
departamentos del colegio como UTP o Convivencia Escolar.

ASISTENTE DE AULA:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

La asistente de aula junto a la docente debe generar empatia, respeto, complicidad y ser un apoyo
dentro de la dindmica de la clase, formando un equipo de aula.

Proactiva y oportuna en la realizacidn de su trabajo administrativo, formativo y pedagégico.

Asertivo en los canales de comunicacion con el profesor y coordinador.

Confeccionar y facilitar el material didactico solicitado por el profesor.

Asistir a las reuniones de padres y/o apoderados para lograr lazos de confianza con estos, estar al tanto
de las situaciones académicas y conductuales del curso, ademas de ser un apoyo concreto al docente.
Colaborar en aula cuando los docentes se ausenten o presenten un inconveniente y se les requiere su

apoyo.

FONOAUDIOLOGA:

a)

b)

<)

d)

Al docente de aula: Asesorarlo, orientarlo, y supervisarlo sistematicamente con un enfoque
transdisciplinario, respecto de técnicas, pautas de tratamiento, metodologia y evaluacién del proceso
educativo y remedial.

Consensuar con el profesor especialista las pruebas de diagndstico que administrara para determinar

las necesidades educativas especiales del nifio o nifia derivadas del Trastorno Especifico del Lenguaje.

Planificar, organizar coordinar y evaluar reuniones técnicas de trabajo, estudio de casos y andlisis de
temas especificos, promoviendo la participacién activa del personal y equipo profesional
multidisciplinario.

Asesoramiento, colaboracidn y apoyo material, técnico, al docente de aula, fonoaudidélogo, y personal

de la comunidad educativa, para que el desarrollo de su planificacidn y actividades se realice de manera
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e)

Velar por el desarrollo del curriculum y replantearlo en el caso de aquellos nifios y nifias que durante la

evaluacion trimestral no tuvieron progreso.

EDUCADORA DIFERENCIAL:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

La educadora diferencial del Colegio Amankay demuestra disposicion personal, creencias, y una
practica inclusiva y colaborativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de esto, favorece la
calidad y equidad de la educacién de todos y todos los estudiantes.

La educadora diferencial promueve el desarrollo de sus estudiantes, evaluando e identificando sus NEE,
disefiando propuestas pedagogicas inclusivas, fomentando los apoyos para interactuar con éxito en el
aula, en la escuela, en la familia y en la comunidad.

Diagndstica las necesidades educativas especiales (N.E.E), de los estudiantes con los cuales se va a
trabajar. Para esto, aplica instrumentos de evaluacion.

Planifica el trabajo que se realizard con el estudiante, en relacion a su estilo de aprendizaje y a las
dificultades que presente, a través de didacticas inclusivas de forma transversal.

Evalua considerando las NEE, en base a una evaluacion diferenciada. Esto se realiza al inicio, durante el
proceso y al final de este.

Capacitar al personal del establecimiento sobre estudiantes con necesidades educativas especiales, en
particular con trastorno del espectro autista.

Debera gestionar, en conjunto con todo el equipo PIE, aquellas conductas tipificadas como faltas en el
presente reglamento, dando énfasis a las medidas formativas, trabajo con la familia, derivaciones a

especialistas externos, monitoreo de las derivaciones y posibles denuncias de vulneracién de derechos.

ASISTENTE DE PATIO:

a)

b)

c)

d)

e)

Tienen la responsabilidad del ingreso y salida de los estudiantes segun distribucién otorgada por
convivencia escolar.

Se preocuparan del mantenimiento la limpieza, el ingreso ordenado de los estudiantes en los turnos y
reparticion de los almuerzos.

Generar espacios de recreacion y entretencion, durante los recreos y el almuerzo de los
estudiantes.

Recibir y atender a estudiantes con dolencias, accidentes o heridas detectadas durante la jornada
escolar.

Dar aviso al responsable directo que corresponda, posteriormente entregar un certificado de atencion
al estudiante, el cual serd pegado en la agenda, dependiendo de la gravedad de los sucesos se le

informara via telefdnica al apoderado lo ocurrido. Se actuara de acuerdo al protocolo de accidentes.

16



SECRETARIAS:

a)

b)
c)
d)

e)

Actitud receptiva y recerbada con los antecedentes, para atender con buena disposicidon: empatico,

entusiasta y que mantenga una buena comunicacion con los nifios y los adultos.

Atencion telefdnica y personalizada.
Mantener actualizado el registro de hojas de vida del personal.
Ser el centro de comunicacion e informacion a nivel general.

Apoyo a las distintas areas del colegio en organizacidn y gestion de documentos.

AUXILIARES DE ASEO:

a) Se preocuparan del mantenimiento la limpieza, el ingreso ordenado de los estudiantes en los turnos y
reparticion de los almuerzos.
b) Vela por la seguridad de los estudiantes corrigiendo al alumnado o informando a convivencia sobre
comportamiento de los alumnos.
c) Informa sobre estados de las dependencias si observa deterioro o mal uso
d) Mantener el orden y limpieza de los todos los sectores del establecimiento.
ORGANIGRAMA
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REGULACIONESTECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio cuenta con los niveles de ensefianza desde educacidn parvularia a 82 basico bajo el régimen de jornada

escolar diurno.

CON RESPECTO A LA ASISTENCIA

Para promover a un alumno de curso se debe cumplir con un 85% de asistencia, como minimo, independiente de las

razones por las cuales ocurrié la inasistencia.

El profesor sera el responsable de exigir a sus estudiantes y apoderados el justificativo de la inasistencia. La inasistencia se acepta solo en
los siguientes casos y con lasreservas que se sefidbna continuacion:

A. Por enfermedad justificada con certificado médico debidamente emitido por un profesional de la salud, el que debe ser
entregado dentro de las 48 horas de iniciado el reposo.

B. No seran aceptados certificados médicos entregados fuera de plazo o en su defecto retroactivos.
Por otros motivos importantes e impostergables, justificados en la agenda escolar y revisados por el profesor jefe, quien
informard a secretaria académica.

D. Si es una ausencia planificada, debe al menos con tres dias de antelacidn, dar aviso por escrito o via correo electrénico al
profesor jefe, quien informara a secretaria académica.

E. La asistencia a talleres o actividades extraprogramadticas es de inscripcidon voluntaria, pero de asistencia obligatoria una vez
que se ha adquirido el compromiso. En el caso de no cumplir con la asistencia minima, no podra seguir concurriendo al taller.

F. La asistencia a las actividades convocadas por el colegio es obligatoria, especialmente cuando involucre la participacion en

campeonatos o concursos externos, aunque estos sean fuera del horario de clases.

Las licencias son recibidas por dos modalidades:

Presencial en recepcion.
Correo electréonico con documento médico dentro de las 48 horas desde iniciado el reposo a info@colegioamankay.cl.

Procedimiento frente a inasistencias reiteradas (solo se acepta apoderado titular)

Ve wWNE

El profesor jefe durante su horario de jefatura debe monitorear los registros de inasistencias de su curso para dar paso, de ser
necesario, a las acciones que se describiran a continuacion:

Falta leve: Al presentar una inasistencia injustificada por parte del apoderado
El profesor jefe revisa Excel de registro de licencias médicas.
Citar de manera inmediata al apoderado o tutor para concientizar e informar el procedimiento que debe seguir frente a una
proxima inasistencia.
Dejar registro en la hoja de vida del estudiante. De no presentarse a la entrevista, se enviara la informacién via correo
electrdnico.
Se activa procedimiento frente a inasistencia a entrevistas de apoderado (protocolo de accion se describe mas adelante).

Falta grave: No justifica una nueva inasistencia
El profesor jefe debe informar via correo electrénico a Convivencia.
Convivencia y profesor jefe citan al apoderado.
Dejar registro en la hoja de vida del estudiante.
Firma de compromiso de asistencia.
Convivencia debe realizar el respectivo informe del proceso.
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Falta gravisima: Al repetir la inasistencia sin justificativo.
El profesor jefe informara via correo electrénico a Convivencia escolar.
Convivencia entrega informe con las medidas abordadas a Direcciéon para solicitar autorizacidn visita domiciliaria.
Convivencia escolar realizara visita domiciliaria.
Convivencia escolar informara a Direccidn sobre los acuerdos llegados con los apoderados.
Convivencia hace bajada de informacion al profesor jefe y a UTP.
Encargada de Inspectoria serd la encargada de monitorear la asistencia del estudiante y, de presentarse otra inasistencia
injustificada, debe informar al encargado de convivencia.
Convivencia informa a UTP y direccion.

*Al repetirse la falta gravisima:
Convivencia escolar informa a direccién.
Director cita a los apoderados.

Realiza denuncia por vulneracion de derechos.

Inasistencia de apoderados a entrevistas y/o reuniones

Entrevistas:

En caso de que un apoderado no asista a 3 citaciones consecutivas: Convivencia escolar realiza una visita domiciliaria, caso en
el cual se aplicara el protocolo para casos de vulneracion de derechos o se procede a efectuar un cambio de apoderado.

Reuniones de apoderados:

De no poder asistir la reunidn, debera acercarse a recepcion a retirar la informacién con plazo maximo al término de la misma
semana de la reuniéon de apoderados y dejar firma en el registro de inasistencia a reunion de apoderados.

El profesor jefe:

Entrega a UTP la documentacion de aquellos apoderados que no asistieron,
UTP verifica el listado de asistencia a reuniones
UTP entrega la documentacion a la recepcionista.
Recepcionista entrega documentos al apoderado y deja firma (dentro de la semana) Recepcionista entregara informes no
entregados a UTP.
*Es relevante que el profesor no entregue esta informacién en entrevistas personales o por otro medio.

En los casos de inasistencia a una evaluacién Los alumnos se responsabilizaran de cumplir las tareas y trabajos que se hayan
encargado, rendirlas evaluaciones que se hayan realizado y ponerse al dia en los contenidos y actividades tratadas durante su

ausencia, en el plazo que UTP les entregue. Esta situacion es regulada por el Reglamento de Evaluacién y Promocidn.
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CON RESPECTO A LA PUNTUALIDAD

El horario de ingreso al Colegio Amankay a las 08:00 horas de lunes a viernes.

HORARIOS RUTINA

PRE-ESCOLAR

Entrada 8:00

Recreo N°1 9:30a9:45

Recreo N°2 11:15a11:30

Almuerzo 12:15a13:00

Recreo N°3 13:00a 13:10

Salida Lunes a jueves 14:45. viernes 13:00.
1° a 4° BASICOS

Entrada 8:00

Recreo N°1 9:30a9:45

Recreo N°2 11:15a11:30

Almuerzo 13:00 a 13:45

Recreo N°3 13:45 a 14:00

Salida Lunes a jueves 15:30. viernes a las 14:00.

Entrada 8:00

Recreo N°1 9:30a9:45

Recreo N°2 11:15a11:30

Almuerzo 11:15a12:00

Recreo N°3 13:30a 13:45

Salida Lunes a jueves 15:15. Viernes a las 14:00

Direccion es quien define los horarios de entraday salida de clases, los cuales seran comunicados oportunamente a
los padres y apoderados. El colegio se exime de toda responsabilidad sobre situaciones que afecten a alumnos que

no ingresen al colegio en los horarios establecidos.
Los alumnos deberan cumplir con el horario establecido de ingreso y salida del colegio, asi como los de entrada después de

recreos yaImuerzo.

Los atrasos con causas justificadas deberan ser explicados por el apoderado en la agenda escolar.
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MECANISMOS DE COMUNICACION

AGENDA ESCOLAR

La agenda institucional, es el documento oficial de la relacién familia-colegio, por lo que se debe portar, revisar
diariamente, mantener en excelentes condiciones; asi como también deben ser firmadas cada vez que se envie una

circular o comunicacion.

Es de suma importancia completar los datos requeridos para que el colegio disponga de la informacion adecuada
ante cualquier eventualidad y firmada por el apoderado en la primera semana de clases. De igual modo, todo cambio
de rutina debe ser notificado por esta via. En caso de no firmar y completar los datos requeridos en la agenda el

apoderado deber3 asistir a entrevista en convivencia escolar.

Para concertar una entrevista el padre, madre y/o apoderado debe solicitar por escrito en la agenda escolar una

reunion con el profesor jefe, y/o de asignatura o solicitar reunidn a través de la secretaria de

recepcion, correo electronico del colegio (info@colegioamankay.cl), telefénicamente (228433479) o de forma

personal, la que serd agendada en los dias y horarios programados para entrevistas.
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El apoderado tiene la obligacion de asistir al colegio cada vez que sea citado, y se dejara verificador de dicha entrevista.

Si el padre, madre y/o apoderado no asiste a la entrevista se activa el siguiente protocolo:

PROTOCOLO DE CITACION DE APODERADO

Paso1 Lo cita el profesor jefe y/o asignatura, via agenda.
Paso 2 Si no asiste Lo cita el profesor jefe y/o asignatura, por otras vias, tales como telefénica o correo
electronico.

) ) ) Convivencia cita al apoderado via escrita y telefénica con registro en agenda del alumno. El
Paso3 Si no asiste, derivar

a Convivencia apoderado debe firmar carta de compromiso.

Direccion cita al apoderado via escrita y telefénica. El apoderado debe firmar

Paso 4 Si no asiste, derivar
a Direccion carta de compromiso.
Direccion interviene con Convivencia Escolar, gestionando una visitadomiciliaria o
Sino asiste
Paso5 enviando carta certificada al apoderado*. Se evaluara derivacidn a estamentos externos

y cambio de apoderado, o se informa dichas medidas al apoderado.

*a carta certificada debe ser autorizada por Direccidn.

En el caso que el equipo de gestion cite al apoderado y este no venga, se activara el protocolo desde el paso 4.
De igual manera, de acuerdo a los antecedentes que puedan existir, el colegio se guarda el derecho de realizar denuncia por

Vulneracion de derechos.

CON RESPECTO A MATERIALES ATRASADOS

El colegio, con el fin de promover el valor de la responsabilidad no recepcionara materiales atrasados (trabajo de

magquetas, cuadernos, colaciones, material desechable, construcciones de tecnologia, etc.). Estos deben ser

presentados hasta las 08:00am que es la hora de ingreso de los alumnos, de pre-escolar hasta 8° basico.

a) RETIRO DE ESTUDIANTES AL HORARIO DE SALIDA, las medidas adoptadas son las siguientes:

Preescolares: Cada educadora entrega directamente a los alumnos al apoderado o adulto autorizado,
incluyendo el transportista escolar.

Escolares (1°y 2° basico): Asistente de sala, entrega a los alumnos a los apoderados o personas autorizadas por
estos para su retiro, incluyendo a los transportistas escolares

Escolares (3° a 8° basico): Asistente de patio, entrega a los alumnos a los apoderados o personas autorizadas

por estos para su retiro, incluyendo a los transportistas escolares.
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Los nifios que se retiran solos deben ser autorizados por escrito por sus padres. El colegio dispondra de al menos un funcionario
gue supervise la salida de los estudiantes.

En los casos en que el estudiante no sea retirado, por alguna de las personas autorizadas por el apoderado, el colegio realizara
llamados telefdnicos respectivos y esperara maximo 30 minutos. El colegio agendara una entrevista con el apoderado, en la
eventualidad que el hecho se repita 2 6 mas veces, informando que el establecimiento realizara o advertird su derecho de

realizar denuncia por vulneracion de derechos.

En caso que un estudiante no sea retirado al finalizar la jornada laboral de los trabajadores (tope 17:15 hrs.), el colegio podra
dejar al estudiante en la Comiseria de Carabineros, ademas el colegio realizard denuncia por vulneracion de derechos.

b) RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

Ni profesores ni asistentes autorizan el retiro, solo las inspectoras van a retirarlos a la sala.

‘ Los retiros se realizan desde las 12:15 a 13:00 hrs.

Los retiros durante la jornada deben ser solicitados por el apoderado a través de una comunicacion escrita con anticipacion.
1. El apoderado debera asistir personalmente a recepcidn a retirar al estudiante con su carné de identidad.
2. Recepcion avisara a secretaria de convivencia para enviar al estudiante a través de Inspectoria.

3. Se ingresan en el libro de Registro de Salida ubicado en convivencia escolar. Es el inspector quien debe retirar al estudiante de
la sala y acompafiarlo a recepcién para su retiro.

4. El profesor en aula registrara el retiro en el libro de clases de inmediato.
5. Recepciodn sera la encargada de mantener la planilla actualizada con los retiros de los estudiantes.

En caso especial, si el retiro lo realiza un tercero, debe venir con carnet y poder simple y confirmar via telefénica con el
apoderado.

Situaciones Especiales: El apoderado debera de modo diligente informar al colegio sobre
cualquier medida y/o restriccion judicial (ej. no acercamiento de un adulto a un nifio). En caso
de existir una medida judicial de no acercamiento se velara por su cumplimiento, evitando que

tenga acceso al nifio o que lo retire.
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c) FRENTE A LOS ATRASOS ESCOLARES: Al ingreso
Losatrasos a inicio de clases son registrados diariamente al sistema Full, despuésde 5 minutos de iniciada lajornada.

Pre basica: se registra atraso con escaneo de cddigo e ingresan a su sala.
1° a 8° basico: Ingreso por puerta n°3 al casino de estudiantes con inspectora.

e Grupo 1:08:05a 08:30
e Grupo 2:08:30 a 09:00

Procedimientos a llevar a cabo frente a atrasos reiterados:

El profesor jefe durante su horario de jefatura debe monitorear los registros de atrasos de su curso para dar paso de ser necesario
a las acciones que se describiran a continuacion:

Falta leve: 5 atrasos.

1. Profesor jefe debe enviar comunicacion a la familia.
2. Dejar registro en la hoja de vida del estudiante.
3. Realizar una instigacion verbal al estudiante.

Falta grave: 10 atrasos.

El profesor jefe debe informar a Convivencia.

Profesor jefe y Convivencia citan al apoderado del estudiante (citacion grupal)
Registro en la hoja de vida del estudiante.

Firma de compromiso de puntualidad.

vk wn e

Convivencia debe realizar el respectivo informe del proceso.

Falta gravisima: 12 o mas atrasos

1. El profesor jefe informa a Convivencia

2. Convivencia informa a Direccion con la entrega del informe elaborado.

3. Convivencia cita a los apoderados para informar las remediales y sanciones que se tomaran (citacion grupal):

-Semestralmente el estudiante no podra participar en los talleres. (Salvo que esta conducta sea modificada, durante 1
mes lo cual permitira el reintegrarse a los talleres previa autorizacién del encargado de convivencia escolar y UTP)

-Se recuperara el tiempo de clases perdido durante 1 periodo de 75 minutos 1 dia a la semana durante 2 semanas con
fecha previamente acordada con UTP.

Convivencia informa al profesor jefe y Jefe de UTP.
5. La Coordinadora de Inspectoria monitorea la puntualidad del estudiante y de presentarse otro atraso debe informar a
Convivencia escolar.

6. Convivencia escolar completa informe de monitoreo.

*Al repetirse la falta: (13 atrasos)
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1. Convivencia escolar informa a Direccidn.
2. Director cita a los apoderados (citacién individual)
3. Realiza denuncia por vulneracion de derechos.

d) FRENTE A LOS ATRASOS ESCOLARES: Dentro de la jornada después de cada recreo
*considerando la gravedad del motivo del retraso.

Después de cada recreo u horario de almuerzo

® Inspectoras de ciclo motivan al ingreso de aula
® Los estudiantes que lleguen tarde a su clase, después de un recreo u horario de almuerzo, deben ser enviados por el
docente que le corresponde a la clase, a Inspectoria, para realizar los siguientes pasos:

Falta leve: sin justificacion.

1. Docente a cargo de la clase enviara al estudiante con su agenda a inspectoria.

2. Inspectoria entrega pase de ingreso al estudiante.

3. El estudiante al ingreso debe presentar pase de autorizacion al profesor.

4. El estudiante llevara una comunicacion en su agenda ademas de correo a la familia por parte de inspectoria, para informar

a su apoderado de dicha situacion.

Inspectoria monitorea la firma de comunicacién y acuso recibo del correo.

6. Inspectoria mantendrd un registro de los atrasos durante la jornada para informar a los profesores/educadoras. Inspectora
generara concientizacion con el estudiante.

7. Profesor dejara registro en hoja de vida del estudiante.

o4

Falta grave: Si se repite que el estudiante se presenta a la sala de clases atrasado sin justificacion:
El Profesor jefe citara al apoderado en su horario de jefatura.

Para dar cuenta de la falta:

1. Seregistrara en hoja de vida del estudiante

2. Firma de compromiso con el estudiante y la apoderada

Falta gravisima: Si se repite que el estudiante se presenta a la sala de clases atrasado sin justificacion:

1. Profesor Jefe informa a Convivencia Escolar con copia a UTP
2. Convivencia Escolar cita a apoderados para informar las remediales que tomaran:

-Semestralmente el estudiante no podrd participar en los talleres (salvo que esta conducta sea modificada durante 1
mes, lo cual permitird reincorporarse a los talleres. Previa autorizacidon de Convivencia Escolar y UTP)

-En caso que el nifio o nifia no participe en talleres debe realizar una presentacion al curso en la clase de orientacion en
torno a la responsabilidad, puntualidad, respeto, etc.

*Al repetirse:

-Convivencia escolar informara a Direccion, quien tomard las medidas pertinentes.
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e)PROCEDIMIENTO ENTREGA DE TERMOS

Se designara 1 inspectora por ciclo, quien debe retirar los termos de recepcioén y llevarlos al casino.
Los nifios y nifias que traen su almuerzo se sentaran en mesa separada del resto del curso.
De no traer su almuerzo, inspectoria debe informar al profesor jefe, quien por medio de libreta envia comunicaciéon y

monitorea firma al dia siguiente.

Los estudiantes traen sus
termos desde su hogar: dejan
los termos en la sala de clases
y al horario de almuerzo,
salen con ellos al casino.

Estudiantes que les traen el almuerzo: Amankay busca transmitir a
los estudiantes la autonomia, independencia y responsabilidad, es
por esto que se promueve que cada estudiante traiga su termo.

En caso de que el apoderado determine traer su almuerzo, deben
cumplir con los horarios y condiciones establecidas por el colegio
Desde pre kinder a 4° bdsico se recibe almuerzo en la recepcion desde
las 09:00 a las 09:30 de la mafana, el almuerzo debe estar marcado
con curso y nombre, el colegio no se hard responsable de la pérdida
de uno de ellos. Se debe dar prioridad a que los estudiantes traigan
su almuerzo al ingreso de la jornada escolar,

Desde 5° a 8° los estudiantes deben traer su almuerzo al ingreso de
la jornada escolar.

* (casos excepcionales previa solicitud del apoderado con certificado
médico debe dirigirse a convivencia escolar).

El colegio no dispondrd de microondas para calentar almuerzos, por
ello se recomienda el envio de almuerzo en termos.
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REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

La Ley de Inclusién Escolar 20.845, regula los procesos de admisién escolar, creando un sistema de admisién escolar
que busca ser justo y transparente, de esta forma se eliminan los procesos de seleccidn arbitraria. El proceso de
admision del Colegio Amankay, es parte de este Sistema de Admisidn Escolar propuesto por el Ministerio de Educacion.
El proceso de admisidn y matricula consta de tres etapas: a) Postulaciéon, b) Resultados proceso de Admisiéon y c)
Matricula.

Podran postular a nuestro Colegio todos los estudiantes y apoderados que deseen pertenecer a nuestro colegio y que
acepten por escrito nuestro Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

Las vacantes de cada curso, se daran a conocer en el mes de agosto de cada afio, a través de una circular y por medio
de la pagina web del establecimiento, considerados medios oficiales para entregar informacion.

Es importante sefalar que todas las fechas del proceso de admision corresponden a las estipuladas por el Ministerio
de Educacion.

Todos los afios el establecimiento desarrollard un proceso de admisidn para las vacantes que se encuentren
disponibles. Este proceso se llevard a cabo en observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el
establecimiento cumplird con: implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado por la propia normativa.

Las fechas y etapas de este proceso podran también ser establecidas segun el sistema de admision escolar (SAE).

En virtud de la implementacién progresiva del nuevo sistema de admisidn escolar implementado por el Ministerio de
Educacion, los apoderados, estudiantes y posibles postulantes podran consultar respecto de este proceso en el sitio
web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente: www.sistemadeadmisionescolar.cl

Segun decreto ministerial, los alumnos que ingresen a Primer Nivel de Transicion, deberan tener 4 afios cumplidos, los
alumnos a Primer Afio Basico 6 afios cumplidos y a Primero Medio 16 afios cumplidos al 31 de marzo.

Para hacer efectiva la matricula, el apoderado debera traer la documentacién requerida y firmar los documentos de

ficha médica, autorizaciones y aprobacién del RICE.

Proceso de matricula alumnos antiguos:

1. Enreunion de apoderados, se entregara una comunicacion a todos los padres y apoderados para confirmacion
de continuidad en el establecimiento. Quienes no asistan a reunidn se le enviara via agenda escolar y dando
un plazo de 3 dias habiles.

2. Junto a la comunicacién se hara entrega de la ficha de datos para corroborar o cambiar estos, dando un plazo
de 3 dias habiles para hacerla llegar a cada profesor jefe.

3. Cada profesor jefe se hace cargo de recibir en fecha estipulada y luego debera entregarlas a secretaria, quien

comenzara a verificar datos en full.
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De no entregar o enviar la comunicacién en los plazos establecidos, el establecimiento entiende

que el alumno/a no continuard en el colegio el afio siguiente. Por tanto, el apoderado debe asistir al
establecimientoparatratartemaspersonalesyretirardocumentaciéndelalumno/a.

Las familias que decidan continuar en el establecimiento, direccién enviard una comunicacién donde se dard
cita y hora de matricula.

De no asistir a matricular en la fecha entregada, y no sea justifica de manera telefénica y/o personal, se
entenderd que el alumno NO integrara nuestro plantel el afio siguiente. Y podemos contar con dicha matricula

para un alumno nuevo.

REGULACIONES SOBRE PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME ESCOLAR

CON RESPECTO A LA PRESENTACION PERSONAL

a)

b)

c)

d)

Todos los alumnos deben asistir al colegio aseados y bien presentados. Los alumnos usaran pelo limpio,
peinado (corte de pelo tradicional). No se permiten cortes de fantasia o disefio. De mantener el pelo largo las
alumnas y/o alumnos, deberan usar el pelo tomado. Ufias cortas y sin pintar. Estas faltas seran abordadas por

el profesor jefe en conjunto a inspectoria.

No esta permitido el uso de accesorios llamativos y/o de valor como: anillos, collares, aros colgantes, aros de
colores vivos, pulseras, piercings, expansores o cualquier adorno que no sea compatible con la formalidad que

exige el uniforme escolar.

El equipo directivo y los profesores se reservan el derecho a retirar todo objeto que no corresponda al uniforme
escolar. El apoderado podrd retirar el objeto a mas tardar tres dias habiles después de retirado el mismo, con

la persona que corresponda. Después de estos dias el colegio no se hace responsable.

Los docentes deben hacer entrega de los objetos de valor a inspectoria.

CON RESPECTO AL UNIFORME ESCOLAR

Uniforme mujeres: Falda gris, polera azul marino con logo del colegio o blusa blanca y corbata (eventos especiales

y actos civicos), polerdn gris o azul con logo, calcetas o medias gris, zapatos negros. Delantal cuadrillé azul con blanco

lo deben usar todas las nifias al interior del establecimiento, exceptuando cuando corresponda la clase de educacion

fisica, en la que deberan quitdrselo y una vez finalizada la clase volver a ponérselo, abotonado.
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Uniforme hombres: pantaldn gris, polera azul marino con logo del colegio o camisa blanca y corbata (eventos

especiales), polerdn gris o azul con logo, zapatos negros. Cotona gris o ploma la deben usar todos los nifios al interior

del establecimiento, exceptuando cuando corresponda la clase de educacion fisica, en la que deberan quitarsela y

una vez finalizada la clase volvérsela a poner, abotonada.

Buzo institucional (pantaldn y polerdn), polera naranja con logo del colegio, zapatillas blancas o negras. Este sera

utilizado por los alumnos del Nivel Medio Menor de forma permanente y por el resto del alumnado para las clases

de Educacidn Fisica y talleres deportivos.

Aspecto general del uniforme en estudiantes:

a)

f)

g)

h)

Pechera azul rey con logo y franjas naranjas es de uso obligatorio para los alumnos y alumnas de Nivel medio
Menor y de uso exclusivo de este nivel.

En periodo de invierno y por las condiciones climaticas, las nifias y nifios pueden usar pantalon gris de tela
o polar. Por otro lado, los accesorios que acompafian la vestimenta en este periodo deben ser de color azul
marino o gris, como parcas, chaquetas, gorros, guantes, bufandas o cuellos de polar, etc.

En periodo de verano y por las condiciones climaticas, los nifios y nifias podran usar short institucional o de
color azul marino holgado. Este debe estar sobre la rodilla 5 cm. y no debe ser ajustado. Estan prohibidas
los shorts calzas y ésta como prenda unica.

Para todos los actos y ceremonias formales del colegio se exigira el uso de camisa blanca para los nifios y de
blusa blanca para las nifias con la corbata del colegio, en eventos como graduaciones, actos civicos los dias
lunes, entre otras que el colegio lo decida.

Para clase de educacion fisica el cambio de polera, debe ser blanca o naranja liso, sin dibujo ni estampado.
Por otro lado, los dias viernes de cada semana se realizard “Jeans Day” donde se les permitira a los alumnos
y alumnas asistir con ropa informal de cualquier color. Para tal efecto no se permitirdn calzas o vestimentas,
transparentes, excesivamente ajustadas o cortas. La ropa debe ser acorde a las actividades escolares por lo
qgue deben ser cdmodas y holgada; en caso de presentarse esta situacion se le solicitara al alumno o alumna
usar delantal o cotona. De continuar con esta conducta, se citara al apoderado por inspectoria.

Todas las prendas de vestir de los alumnos y alumnas deben estar debidamente marcadas, el
establecimiento no se hara responsable por las pérdidas de estas. El colegio contara con una bodega donde
se dejaran todos los articulos (chaquetas, polerones, loncheras, mochilas, entre otras) que sean
encontrados. Sera responsabilidad exclusiva del apoderado, alumno o alumna la recuperacién de estas,
solicitando a inspectoria poder acceder a la bodega para recuperar las prendas extraviadas.

El colegio no se hace responsable por los objetos o prendas perdidas por los alumnos. Para evitar pérdidas,
cada prenda debe estar marcada con el nombre, apellido y curso del alumno para asi facilitar su
recuperacion. Todos los objetos que se encuentren en los patios o en salas talleres, seran llevados a

inspectoria para su recuperacion. Si esta marcada, se le entrega al alumno y si no estd marcada, se guardara
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por 2 semanas, donde el padre, madre y/o apoderado o alumno podran buscarlos, luego se procederd a

donar las prendas no reclamadas.

Con respecto al uso de aparatos electronicos

No esta permitido en el colegio aparatos electronicos, tales como; teléfonos celulares, cdmaras fotograficas, aparatos
reproductores de musica, computadores, tablets, entre otros. El alumno podrda hacer uso de los objetos mencionados

solo con autorizacién del profesor.

En ningun caso el colegio se hace responsable en cuanto a extravio, robo, dafio o pérdida de ningun objeto

tecnoldgico.

El colegio retirara estos objetos en caso de no cumplir con lo que se especifica en los puntos anteriores y a tomar las
medidas formativas y disciplinarias que correspondan. Los objetos tecnoldgicos seran devueltos al apoderado al

finalizar la jornada escolar.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan integral de seguridad escolar (PISE). ANEXO N2 1

Protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes. ANEXO N.2 2

Protocolo ante hechos de agresiones sexuales contra estudiantes ANEXO N.2 3

Protocolo ante consumo y porte de drogas ANEXO N.2 4

Protocolo en caso de accidentes escolares ANEXO N.2 5

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y mantencion del

inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se implementan en el colegio, tales como:

Periddicamente se procederd a sanitizar servicios higiénicos y bodegas.

Los apoderados deberdn comunicar al equipo directivo cualquier situacidn que a su juicio presente algun riesgo

de accidente o contagio.
El colegio mantendra basureros en todos los sectores del colegio los cuales seran vaciados al finalizar el dia.

Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene en el colegio a
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través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.

El apoderado deberd llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afo escolar y mantener

actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo tuviera.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza del colegio son mantenidos en lugar seguro donde los

alumnos no tengan acceso.
No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

En areas de uso y transito de los nifios no deben existir elementos toxicos o peligrosos, tales como: alcohol, ceras,
aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los estudiantes tengan contacto con

elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas plasticas, cordeles de cortinaje, entre otros.

Se realizaran peridodicamente acciones de promocidén sobre acciones preventivas tales como: campaifa de
vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado

y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio se realizardn diversas acciones tendientes a
prevenir el contagio, tales como: ventilacion de las salas de clase, desinfeccion de ambientes, lavado permanentes

de manos, pafiuelos desechables, y purificador de aire por sala, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas el estudiante no podra asistir a clases hasta superada su

enfermedad.

En relacion al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento y el traslado

a centros asistenciales, estos estan regulados en nuestro protocolo para accidentes escolares y enfermedades.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD
REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION - ANEXO N2 6
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS - ANEXO N2 7

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS - ANEXO N2 8
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

FALTAS

FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no

involucren dafio fisico y/o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar. Corresponden a actitudes,

acciones, conductas u omisiones realizadas.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Se presenta sin la agenda.

Establece conversaciones inoportunas en clases o interrupciones. Ej. Interrumpir al profesor.
No trae materiales de trabajo solicitado

Noseleeellibro correspondiente a lectura complementaria

No trae comunicacién firmada 2 veces en un mes

No trae prueba firmada 2 veces en un mes

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Esimpertinente con algun miembro de la comunidad educativa.

Come y/o bebe dentro de la sala de clases, sin autorizacion.

Sale de la sala sin autorizacion durante los cambios de hora.

No obedece lainstruccién de un docente.

Tira papeles o basura al piso.

Ingresa a recintos que no corresponden para su ciclo.

Llega atrasado 6 veces en un mes por mas de 10 minutos al inicio de la jornada escolar

Llega atrasado 3 veces por mas de 10 minutos a la formacién o a la clase dentro de la jornada.
Produce desorden en la formacién o en clases

Daiia bienes del colegio o de otros miembros de la comunidad educativa.

Realizaventas dentrodel establecimientodecualquierespeciesinautorizacién.

No presenta justificativo porinasistencia dos veces en un mes

Nopresenta su uniformecompletoousaprendas quenocorresponden aluniforme.

La presentacion personal no corresponde a la exigida por el colegio: uso de tinturas o maquillaje excesivo,
usar barba o bigote, uiias pintadas, usar piercing, expansiones, cadenas, joyas, aros largos, utilizar jockey u
otro tipo de gorros en las salas de clases y patio, venir con el pelo con trencitas, bahianas, rapados parciales,
mechitas, dreadlocks, cortes extravagantes u otros.

Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas, salidas

pedagadgicas ysimilares.
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23. Utiliza cualquier tipo de aparato de audio, teléfono celular u otros aparatos electrénicos en clases sin
autorizacion.

24. Entregaun trabajo con informacion sacadadeinternety nocitala fuente.
25. Nosecomporta adecuadamente en actos civicosy/o ceremonias.
26. Usabicicleta, skates, patines ozapatillas con ruedasalinterior colegio.

27. No mantienesulugarde trabajo limpioy ordenado.

FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o

psicoldgica del otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como las acciones deshonestas que

afecten la convivencia. Ademas, se consideraran faltas graves aquellas que sean producto del incumplimiento de lo

dispuesto en el presente Reglamento y que estén abierta o discretamente refidas con los principios orientadores del

Proyecto Educativo del colegio

1. Traeinformacion no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia, morbosidad) a través de medios como
revistas, fotografias, Internet y/o objetos.

2. Adulterar notas o falsificar calificaciones o firmas.

3. Copiar o plagiar trabajos, tareasy/o pruebas.

4. Presentar trabajos realizados por adultos u otros alumnos o bajados de Internet.

5. Notrae comunicacién firmada 3 veces 0 mas en un mes

6. Notrae prueba firmada 3 veces o mdas en un mes

7. Presentacomo propios los trabajos de otro estudiante

8. No obedecer al adulto del colegio que supervise una salida pedagdgica.

9. Sequedafueradeclases,estando en elinterior del colegio, sin autorizacidon durante lajornada escolar por mas de
30 minutos.

10. Usoinadecuado delteléfono celular ocualquier otro dispositivo electrénicoy digital paratomar fotografias o
videos sin la autorizacién respectiva.

11. Faltaaclasessin el conocimiento del apoderado.

12. No cumple las medidas formativas, sancionatorias y/o reparatorias indicadas por el colegio

13. No asiste a citaciones, competencias y actividades coprogramaticas comprometidas, en los horarios establecidos sin
justificacion del apoderado.

14. Llega atrasado mas de 6 veces en un mes por masde 10 minutos en un mes alinicio de la jornada

escolar.

15. Llegaatrasado 4 vecesomas pormasde 10 minutosalasdistintas asignaturas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembrodela

comunidad educativa fisica o psicoldgicamente.

Insulta o garabatea, hace gestos groseros, amenaza u ofende a cualquier miembro de la comunidad educativa y/o que
atente contralaintimidad de las personas ej. Sugerir gestos de connotacidn sexual, mostrar partesintimas
Difunde verbalmente, por escrito, o a través de medios tecnoldgicos rumores sobre otras personas que dafian su
honra o integridad psicoldgica.

Asistir tres veces a clases sin los materiales al semestre

Utiliza el espacio y/o el nombre del colegio para difundir ideas, propaganda de cualquier tipo sin autorizacién de la
direccién del colegio.

Discrimina arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico, filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

No presenta justificativo por inasistencia mas de dos veces en un mes

Se colude para cometer actos contrarios a este Reglamento.

Incluir en trabajos a compafieros que no aportaron al desarrollo de éste.

Contesta en formainsolenteomanifiesta actitudes irrespetuosasogroserashacia el profesor o cualquier miembro
docente y no docente del colegio.

Fugarse de la sala de clases sin el consentimiento del profesor(a) o profesional a cargo.
Produce desorden en la formacidn o en clases de forma reiterativa.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica

de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito.

1.

Dafio deliberado o destruccién de la infraestructura - mueble y/o inmueble — del colegio o propiedad ajenay/o
cualquier acto de tipo vandalico.

Intervenir, modificar, acceder sin autorizacidn a la informacion contenida en el Libro de clases.

Consume cigarros al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de

curso, etc.; y en fiestas del colegio

Introduce al colegio, porta, vende o consume, compra o regala cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias
prohibidas por la Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio,
paseos de curso, etc.; y en fiestas del colegio

Ingresa al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de droga o

estupefaciente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Se retira del colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion.

Usar maliciosamente la red para desarrollar, difundir o copiar programas que atentan contra otros usuariosoinfiltran un
sistema de computacion dafiando los componentes del software del colegio o modificacion intencional de la
configuracion deestos sistemas.

Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, o ataques de connotacion sexual, exhibe sus partes
pudicas,a cualquier miembro de la comunidad escolar personalmente o a través de medios tecnoldgicosl

Lleva a colegio o comparte por redes sociales material pornografico

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad de instigador, autor,
cémplice o encubridor.

Robar o hurtar cualquier prueba y/o trabajosdelinteriordelcolegio, enforma individualogrupal.

Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicos o sustancias que
puedan ser usadas en la preparacién de bombas o instrumentos para atacar o destruir a personas o bienes,
incluidas bombas deruido o humo.

No cumplir con mas de dos compromisos de atrasos al inicio de la jornada firmados por el apoderado

Uso de fuerza fisica (como golpear o ejercer violencia) o psicoldgica —individual o colectiva- desproporcionada
o excesiva en contra de un alumno o de cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

Falsificar cualquier documento escolar o que sea presentado al colegio (ej. certificado médico, calificaciones,
agenda escolar, informes).

Realizar conductas que impliquen perjuicios al colegio, o a algin miembro de la comunidad escolar dafiando su
prestigio.

Exhibir, transmitir y/o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar?.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

Discrimina, humilla u hostiga a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razdn de nacimiento, raza, sexo,
religionorientacion sexual, opinidn ocualquier otracondicion, circunstancia personalosocial.

Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar,
agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro
integrante de la comunidad educativa.

Utilizar medios electrdnicos, cibernéticos y/o digitales (mensajes de texto, correos electrénicos, llamadas
telefdnicas, etc.) para obtener informacion que permita recibir o entregar respuestas de evaluaciones.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la

comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

1 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrdnico.

2 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes sociales
o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico.
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23. Causar lesiones graves (ej. Fracturas) o menos graves (ej.Cortes) a miembros de la comunidad escolar.

24. Conseguir pruebas y/o trabajos (impresos, digitalizados o verbales), sustraer pruebas o matrices de pruebas o
cualquier material evaluativo para cometer fraude.

25. Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias del colegio.

26. Simula o da falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.
27. Manipula cualquier tipo de alimento, tanto sélido como liquido, que puedan afectar a la salud de cualquier

miembro de la comunidad educativa, o de terceros que asistan al colegio.

28. Difunde imagenes, textos, rumores o historias que desprestigien, denigren o humillen a un miembro de la
comunidad educativa.

29. Usar la red de internet para suplantacion de identidad, observaciones discriminatorias u otros
comportamientos antisociales, dentro o fuera del colegio que atenten contra un miembro de la comunidad

escolar.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y legalidad.

Las sanciones disciplinarias tienen un caracter educativo y punitivo. Son un instrumento al alcance del profesor, inspector,
directivo y del propio alumno para motivar y provocar cambio en su comportamiento. La sancidn constituye una
oportunidad dereflexionar sobre la conductaadecuada, por lo quedebeserpresidida por el didlogo, en el contexto deuna

relacionafectivamentepositiva conel alumno.

En caso de que un apoderado sea citado al colegio para una entrevista y no asiste a ella, un profesional del colegio procedera a
realizar una visita domiciliaria para evaluar si se detectan indicios de abandono o negligencia parental, caso en el cual se

aplicard el protocolo paracasos de vulneracion de derechos o se procede a efectuar un cambio de apoderado.

SANCIONES LEVES

Amonestacion verbal: La aplica profesores, inspectores y encargada de convivencia. Sera de caracter formativo y se le

debera explicar al alumno el porqué del llamado de atencidn e invitarlo a que no reitere laconducta.

Amonestacion escrita y Recomendacion: La aplica profesores, inspectores y encargada de convivencia. Es una medida a través de

la cual se explicitan las conductas que el alumno debe mejorar en el periodo indicado en una entrevista formal entre el

alumno y el profesor, sienestecasoesun profesorde asignatura,debera“siempre”informaralprofesorjefe,quedando
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registradoelacuerdoporescritoen libro de entrevista, ademas quedara consignado en el libro de clases, el alumno debe ser
notificado de su anotacidn y esta debe ser leida e informada al alumno. El profesor debe informar por escrito al
apoderado la existencia de este acuerdo entre el alumno y el colegio. El cumplimiento de estas recomendaciones es

requisitoparael mejoramientodela situacidndisciplinariadelalumno.

SANCIONES GRAVES

Pueden ser aplicadas por profesor jefe, encargado de convivencia y director.

Segunda Recomendacion y Compromiso: Consisteen una medida a través de la cual se explicitan las conductas que el alumno
debe mejorar en el periodo indicado por medio de un plan de trabajo, es una medida de confianza que se da alos
alumnospara quecambien sucomportamiento. Serealizauna entrevistaformalentre elalumno, elapoderadoyprofesor,
yseda un plazo para que seproduzca el cambio. Si en este caso es un profesor de asignatura, deberd “siempre” informar
al profesor jefe, quedandoregistradoelacuerdoporescritoenlibrodeentrevista,ademasquedara consignadoenla hoja

devidadel libro de clases.

Pre-condicionalidad: Esta medida implica que el alumno deberd firmar una carta de pre-condicionalidad junto a su
apoderado. El objetivo es mejorar los aspectos de su comportamiento que se consideren inadecuados para la convivencia escolar,
sirviendo como contraparte de dicho compromiso el encargado de convivencia. Los acuerdos quedaran registrados
carpeta individual del alumno, libro de entrevista, ademas quedara consignado en el libro de clases. La Pre condicionalidad
serd revisada, como minimo al término cada semestre, o en el momento en que el director, en conjunto con el

ConsejodeProfesores, lo estime conveniente, momento en el cual se podran levantar.

SANCIONES GRAVISIMAS

Medidas aplicadas por la encargada de convivencia y por miembros del equipo directivo. En caso de ser necesario

derivar a redes externas.

Suspension de clases: Procedera cuando el alumno comete alguna de las conductas descritas en este reglamento como falta
gravisima. La suspension deberd ser oportunamente notificada al apoderado de manera escrita. Esta sancion implica la
marginacion de toda actividad del colegio por el tiempo sefialado en la sancidn. Después de aplicada la suspensidn el alumno
debe presentarse con su apoderado y la entrevista debe quedar registrada en la hoja de vida del alumno. Esta medida
encaso de situaciones muy graves y/o gravisimas puede extenderse en primera instancia a un maximo de 5 dias
habiles.

Condicionalidad: Documento escrito, suscrito entre el alumno, su apoderado y el colegio en el cual se identifica los hechos
gue dieron origen a la sancién, la conducta de cambio esperada y el plazo para el cumplimiento de éste donde se

revisara el levantamiento delamedidasilaevaluaciénes positiva. El plazo de la aplicacién de la sancidn no puede ser

meses y sera revisada al final de cada semestre, independiente del plazo establecido. Si estando el alumno en calidad

de condicional, cometiera una infraccion gravisima el colegio podra no renovarle la matricula para el afio siguiente.

3Ley 21.128 (aula segura)
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La medida sera monitoreada por convivencia escolar.

Asistencia a clases sé6lo para rendir evaluaciones o reduccién de jornada: Suspension de clases, asistiendo el alumno/a solo a
rendir sus evaluaciones. Esta medida se aplicard cuando exista algln peligro a la integridad fisica o psicoldgica de algun
integrante de la comunidad educativa y no se pueda aplicar la expulsién y cancelacion de matricula, por no poder
matricularse el alumno en otro establecimiento, de acuerdo al calendario escolar. El colegio entregard material

académico y un calendario para rendir evaluaciones.

Expulsidn, cancelacion o no renovacion de matricula: Es una medida aplicada por la direccién del colegio, que busca
proteger la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa. No podran aplicarse en un
periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo
que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los

miembros de la comunidad escolar.

Causales cancelacidon de matricula o expulsion:

Esta sancion procede sdlo en casos de Faltas gravisimas cuando se realizan actos que afectan gravemente la
convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de

algunode los miembrosdelacomunidad escolar.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar, o se atenta directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de los integrantes del colegio, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del establecimiento”.3

Asimismo, nos encontramos con hechos suponen una afectacién directa de los derechos de otros miembros de la
comunidad educativa. Ej. Agresion con arma de cualquier tipo, vulneracion de la privacidad por redes sociales, injurias o
calumnias por medios de difusion social, y socializacién (compartir o vender) de drogas o alcohol dentro del colegio, bombas
(incluidas lasde ruido), crear un clima de amedrentamiento, etc.

Y cuando el oloshechosgeneranunclimaqueimpideodificultaeldesarrollointegraldelos estudiantes, o del proceso
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educativo. Ej. Acoso reiterado, hechos que generan conmocion general en el colegio, realizar tomas, impedir el acceso de
alumnos, incitar a tomas, dafiarlainfraestructura o recursos educativos del colegio, generarcaosen el

funcionamiento del colegio, etc.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento Interno, o que afecte

gravemente la convivencia escolar.*

MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Se podrd aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o mas de las siguientes
medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias
de sus actos a través de un proceso reflexivo, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de

reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion delas variables que indujeron la falta.

Deberd registrarse en la hoja de vida y expediente del estudiante cual fue la o las medidas adoptadas y posteriormente

registrar el seguimiento de la misma.

Podran aplicarse como medidas formativas entre otras:

Dialogos formativos: Contemplara la participacion enreuniones, de caracter individual y/ogrupal; con uno o mas miembros
habilitados del colegio (directivos, docentes, asistente de la educacidn, psicdloga/o, psicopedagogas, encargada
convivencia escolar) através de una pauta, con el objetode reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y
formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacion basado en los

valores dehonestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia ysolidaridad.

Como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de una mediacion, el alumno/a realiza

alguna de estas acciones:

+  Restituir los dafiados.
+ Disculpas alofendido.

+ Disculpas publicas.

+ Trabajo de reflexidn valdrica.
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+ Servicios en Beneficio de la Comunidad: Medida queimplica la prestacion de un servicio enfavor de la comunidad y
quepodriaestarrelacionadoconeldafio causado, haciéndosecargo elalumnodelas consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. Contempla una accién fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario recreo del
estudiante que, asesorado por un docente. Por ejemplo: limpiar orepararalginespacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, arreglardependenciasdel establecimiento, oservicios en la
comunidadquerodeaalcolegio, etc.

+Realizar charlas o disertaciones a su curso o algun otro donde da cuenta de la toma de conciencia del dafio

causado con su conducta.

Estos servicios serdninformados yautorizados por el apoderado enforma escrita a través de la Agenda Escolar o en

una hoja de entrevista.

Servicio pedagédgico: Contempla unaacciénfuerade la jornadaescolary/oenpartedelhorario de recreo del estudiante que,
asesorado por un docente y/o un asistente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material paraestudiantes decursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor enla preparacion de una o mas clases, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc. Estos servicios seran informados y autorizados por el

apoderadoenformaescritaa través de la Agenda Escolar o en una hoja de entrevista.

Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un profesor y/o asistente. Consiste en la asignacion de tareas,

comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza en sala designada por elinspector/a.

Reduccion de jornada: en aquellos casos en que el apoderado solicite reduccion de jornada de su hijo, se escuchara
la recomendacion de un especialista para evaluar la pertinencia de esta medida de apoyo al estudiante durante el
tiempo que sugiera el especialista, revisindose periddicamente el estado fisico y/o emocional del estudiante y asi

determinar en conjunto si mantener o suspender la medida de apoyo.

Cambio de curso: En aquellos casos en que el apoderado solicite para su hijo cambio de curso, esta medida sera
evaluada en conjunto entre el apoderado, encargada de convivencia o director y se escuchard la opiniéon de un
especialista del colegio. Si se concluye que es una medida que sea propicia para el estudiante, el colegio podra

acceder a la solicitud e implementarse tomando los resguardos pertinentes para el acompafiamiento del estudiante.

Acompafiamiento en sala durante la jornada de clases: Se podra adoptar esta medida de apoyo para laintegracion del estudiante
através de un acuerdo entre el o la profesora jefe, la encargada de convivencia y el apoderado quien designara quien sera
el adulto que represente a la familia y que acompaniara al estudiante. En conjunto el o la profesora y el apoderado

acordaran, los dias y horarios en que se implementara esta medida de apoyo. Asi mismo
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cada mes se evaluard si mantener esta medida o ajustarla a las necesidades del nifio. Esta medida excepcional se
evaluard segun lo sefialado en el plan de trabajo y se podra aplicar solo ante casos debidamente justificados donde

se presente dificultad para adaptarse al contexto escolar.

Trabajo Académico y Reflexion Personal: Contempla una accién que implica una instancia de reflexion para el alumno fuera de
la jornada escolar y/o en parte del horario recreo, ya que se entregan los materiales necesarios para que el alumno
realice una reflexidn por escrito acerca de las acciones cometidas, proponiendo él mismo instancias de reparacion. También
se da la posibilidad de que repase contenidos vistos en clases o ejercite habilidades necesarias para su formacion

académicaencasodeser necesario. Estas actividades serdn supervisadas por el equipo directivo y/o formativo del colegio.

Estas actividades seran informadas y autorizadas por el apoderado en forma escrita a través de la agenda escolaro en

una hoja de entrevista.

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA APLICACION DE SANCIONES

El siguiente procedimiento sera utilizado en caso de cualquier falta sancionada por el presente Reglamento. Esto sin

perjuiciodelosprotocolosespecificosquesedefinenparaciertoscasosespeciales.

Ademas, sera aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos y protocolos especiales, en todo

aquello que no sea regulado por dichos procedimientos y protocolos.

En todos los procedimientos se debera proceder conforme a los principios del debido proceso respetando los

siguientes derechos:

Derecho a la presuncién de inocencia.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar
descargos.

Derechodeapelacidn antelasresoluciones tomadas en el procedimiento.
Derecho a que el procedimiento sea claro.
Derecho aque el establecimiento resguarde lareserva.

Derecho aque el establecimientoresuelvaconfundamento sobre loscasos.
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Mientras se esté llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurard a todas

las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepciondela autoridad

publica competente.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,

debiendo mantenerse el registro individual decadareclamo

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

1)

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacidn, se podra ponertérminoal
mismoalmomentoquesedeterminefehacientementelanoexistenciadelafalta, o ésta sea superada o subsanada a
juiciodelencargadode convivenciaoladireccion.

La primera forma de correccidn ante una falta sera siempre el didlogo. El docente, inspector, funcionariooauxiliar que
constate la falta, conversara con el alumno, para hacerlo recapacitar sobre la accion realizada, que ponga fin ala misma, que
entregue su version sobre los hechos acaecidos y de acuerdo a la gravedad de la falta, se aplicardn los procedimientos
correspondientes. En caso de tratarse de un funcionario administrativo o auxiliar, comunicarad la falta a algin docente del
alumno o a uninspector.

Si el /la estudiante presenta agresividad contra objetos, personas o hacia si mismo, el adulto mas cercano podra
contener con un abrazo fisicamente al estudiante, reduciendo la movilidad de brazos y piernas, para proteger su
integridadfisicaoladeotrosmiembrosdelacomunidadeducativa.

En las faltas gravisimas los funcionarios del colegio deben informar al encargado de convivencia escolar, en un plazo
de 8 horas habilesde transcurrida la falta.

En caso de ser necesario se confrontara la informacion entregada por el alumno, con otros alumnos, docentes,
funcionarios oterceros presentes, paraverificarlaveracidad.

Durante cualquier fase del procedimiento, el colegio podra citar a entrevista personal al alumno o alumnos

involucrados en una falta, y sus apoderados, siendo obligatoriala asistencia.

Distinciones seguin tipo de falta: Leve

Puede ser aplicada por profesores, inspectores y encargado/a de convivencia.

Se le notifica al alumno/a que la sancidn quedararegistrada en su la Hoja de Vida cuando corresponda. El alumnopuede

solicitar quesereconsiderelasanciondemaneraverbalalserinformadodelamisma.
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Graves y gravisimas
Puede ser aplicada por:

Grave: Profesor jefe, inspectoria, Encargado de convivencia Gravisima:

Insectoria, Encargado de convivencia y director

Toda falta grave y gravisima debe ser informada al encargado de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 8 horas

habiles de transcurrida la falta.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento Interno, o que afecte

gravemente la convivencia escolar®.

Etapas del proceso

a) Recepcidn

b) Indagacion y estudio

c) Cierre de la investigacion

d) Seguimiento

a) Recepcidn del caso

1) La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, funcionario administrativo, auxiliar, asistentes de la
educacidn, padres o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de
los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe, entrevista formal
con un inspector o directivos de la institucidn, o correo electrénico dirigido al correo institucional de alguno de ellos.
El uso de otra via, incluida la Agenda Escolar, no serd considerado como denunciaformal, puesto que expone al
estudiante de informacion que es de uso adulto. Tampoco comentarios en instancias informales.

Al comenzar el proceso se citara estudiante y su apoderado para notificarles el inicio del proceso y posibles

sanciones.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista como parte de un proceso
investigativo, el colegio podra notificar enviando un correo electrénico, carta certificada o personalmente, a la direccién
registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones.
Esta notificacion deberd siempre ser efectuada por carta certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda

concluir en la expulsién o cancelacidon de matricula del estudiante, o no exista correo electrénico registrado

Si el afectado fuere un estudiante se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el

proceso
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Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se le debera otorgar proteccion, apoyo e informacién durante
todo el proceso, y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiarse normalmente en sus funciones, salvo que

esto ultimo ponga en peligro su integridad.

b) Indagacién y estudio

La persona a cargo de la investigacion contard con un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por 15 dias mas para la
recopilacion y andlisis de los antecedentes, luego de lo cual emitird un informe con las conclusiones de la investigacion
realizada.

Dentro de ese plazo podrd realizar diversas acciones como por ejemplo:

Entrevistara al posible o posibles infractores y citard a sus padres o apoderado para informar la situacion y el

procedimiento que se esta siguiendo.

Conversara con el estudiante que estd siendo investigado para informarse de la situacion desde otro punto de vista y

evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, estudiantes, funcionarios del colegio o apoderados, pudiendo disponer

también de otras medidas que estime necesaria para su esclarecimiento.

Toda entrevista debera quedar registrada en el expediente del estudiante.

c) Cierre de la investigacion
Finalizadas las acciones indagatorias la persona a cargo del proceso determinara si archiva el caso o procede a aplicar una

sancion, luego de lo cual emitird un informe con las conclusiones de la investigacidn realizada.

d) Debera notificarse a las partes involucradas el cierre de la investigacién y sus resultados, en un plazo de 5 dias®

Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones

Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares y sociales de él estudiante. El contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.
Circunstancias atenuantes.

a) Haber observado una buena conducta anterior.

b) Serinducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psico-afectiva) a cometer una falta.

c) Ser capaz de reconocer la falta.

d) Haber corregido o reparado el dafo.

e) Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.

6Son 2 documentos, el de cierre de la investigacién con sus fundamentos y resultado, y el acta de la reunién donde se
informa el resultado.
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f)  Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta.
g) Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que interfiera en

el buen juicio del estudiante, como por ejemplo trastorno espectro autista

Circunstancias agravantes.
a) Reincidencia en la ejecucion de la falta.
b) Haber actuado con premeditacion.
¢) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
d) Cometer una falta para ocultar otra.
e) Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.
f)  Negar la falta a pesar de la evidencia.

g) Culpar e involucrar injustamente a otro.

* Elinforme sefialado anteriormente en la etapa de cierre de la investigacion debe contener: Las versiones de los hechos
de las partes involucradas

- Proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento o razones de absolucién de sanciones.

Si se determina que hubo infraccidn, se notificara la sancion al estudiante y a su apoderado en un plazo de 5 dias habiles
desde que se emitid la resolucién del caso, y se les informa que tienen derecho de pedir reconsideracion de la medida en
un plazo de 3 dias habiles’, en la medida que se aportan nuevos antecedentes. La solicitud debe ser dirigida al director del
colegio.

Si el apoderado se niega a firmar la recepcion de la notificacidén se le mandard un correo electrénico o se le enviara una
carta certificada, registrado en el colegio con la informacidn sobre la sancidn y el derecho a solicitar reconsideracién de
la medida, y se dejara consignado que no quiso firmar.

Cuando la falta podria implicar una sancién de cancelacién de matricula o expulsidn, se debera también enviar carta
certificada.

Quedara registro de la investigacidn en el expediente del estudiante.

Recurso de reconsideracion

La reconsideracion debera ser presentada por escrito, en el plazo de 3 dias habiles desde que se notificd la medida
disciplinaria, ante el Director del colegio para que este resuelva en un plazo de 5 dias habiles.

Respecto de esta resolucidn no existirdn mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una solicitud de reconsideracién en el plazo sefialado, se da por cerrado el caso dejando

constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.

7En caso que el apoderado o el estudiante no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista, el colegio podra enviar un correo
electrdnico a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones.
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d) Seguimiento

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacién externa a

especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros agredido y/o agresor)

se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, debera informar por escrito al colegio su decisién de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizard las siguientes acciones segun la gravedad del caso:

* Supervisidn del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

* Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.

* Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo sucedido.

* Entrevista mensual con los estudiantes involucrados.

Cuadro resumen:

del proceso investigativo

denuncia.

Se debe notificar a las partes,
explicitar que tienen derecho a
presentar antecedentes

encargado del
procedimiento (ECo a
quien la direccién designe)

Hito Acciones Responsable Plazo para
hacerlo

Se toma conocimiento de | Informar: a: EC, inspectoria o equipo Todos/as 24 horas desde

una posible falta Directive que toman
conocimiento

Recepcidn denuncia/inicio [ Confeccidon del acta que recoge la Funcionario Confeccién acta:

24 horas habiles:
Notificacidn del
acta: 24 horas
habiles mas

Indagacidn y analisis

Recepcidn de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Funcionario

encargado del
procedimiento (ECo a
quien la direccidn designe)

15 dias habiles,
prorrogables, en
caso de ser
necesario, por 15
dias para faltas
graves y gravisimas

Cierre de la investigacion

Se debe confeccionar el acta de cierre de
la investigacidn con el resultado de la
misma (sin importar lo que se resuelva:
sanciéon, medida formativa, no aplicar
sancion, o que el estudiante investigado
se va del colegio, etc.)

Se debe tomar en consideracion, cuando
corresponda, las atenuantes y agravantes

Funcionario

encargado del
procedimiento (ECo a
quien la direccién designe)

Terminado el
plazo de 15 dias
habiles para la
investigacion y
anélisis.

Notificacion del cierre de
la
investigacion.

Se debe notificar a la/s parte/s afectadas el
resultado de la investigacion e

informales sus derechos y los plazos

para ejercerlos (presentar descargos y
solicitar reconsideracion)

Funcionario

encargado del
procedimiento (ECo a
quien la direccién designe)

5 dias habiles
desde la

confeccion del
acta de cierre

Se presenta solicitud de
reconsideracién (Opcional)

Se entrega la solicitud a la persona a cargo
del proceso, o a la direccién del colegio, y
los antecedentes en los que la funda la
solicitud

Persona afectada
por una sancién o quien
lo represente

3 dias habiles
desde la notificacion
de la sancién
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Si se presenté solicitud de
reconsideracion.

Se revisan antecedentes y se resuelve la
solicitud de reconsideracién

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion

5 dias habiles
desde la
presentacién

la solicitud de reconsideracion

designe)

designe)
Resuelta la solicitud de Se redacta acta con la conclusién y en ella Funcionario 3 dias habiles
reconsideracion se establece expresamente que ya la encargado del desde la
sancién quedd firme. procedimiento (ECo | resolucién de la
Se notificara al apoderado el resultado de a quien la direccion solicitud de

reconsideracién

Trascurre el plazo para
presentar solicitud de
reconsideracion y esta no se
presenta

Redactar acta que dé cuenta que
transcurrié el plazo y no se presentd
solicitud de reconsideracion por lo que se
da por cerrado el caso y queda firme la
sancion

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Después de
transcurridos los
5 dias de plazo
que habia para
solicitar la
reconsideracion

Seguimiento (Opcional)

Se podra disefiar un plan de seguimiento
en caso de considerarlo necesario

Encargado de
Convivencia

Plazo definido
segln amerite el
caso.

Observaciones

Registro: Toda accion debe quedar registrada
Si una persona que asiste a una reunidn no firma el acta:

Se debe dejar constancia en el acta expresandolo y respaldando con firma de 2 funcionarios. El mismo dia enviar un mail
adjuntando el acta al apoderado diciendo “se le adjunta el acta de los conversado hoy en la reunién con ...” (profesora
jefe, EC, etc.).

Cuando la falta podria implicar una sancién de cancelacién de matricula o expulsidon, se debera también enviar carta
certificada.

Ausencia del apoderado: En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de
entrevista, el colegio podra enviar un correo electrénico a la direccidon registrada en la base de datos institucional, luego
de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacidn de sanciones. Esta notificacion debera ser efectuada por carta
certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsion o cancelacion de matricula del alumno,
0 no exista correo electrénico registrado.

Se dejara constancia de aquello y se podria iniciar el proceso disciplinario.

Si hay sospecha de delito en contra de un estudiante se debe presentar denuncia ante las autoridades competentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia).

Posible vulneraciéon de derechos: Se debe informar a Tribunales de Familia para una medida de proteccién a favor del

estudiante vulnerado en sus derechos; y si corresponde, también la denuncia a las autoridades competentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia).

Procedimiento para la cancelacién, no renovacién de matricula y expulsién (Faltas gravisimas/Aula Segura)

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del
afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la

comunidad escolar.
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Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el director debera:

1 ) Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la

posible aplicacion de sanciones.

2) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén

expresamente establecidas en el presente reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente directamente contra

la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, segtin lo descrito en la Ley 21.128.

Almomentodeaplicarestasmedidaselestablecimientodeberaseguirelsiguienteprocedimiento:

a) La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del
establecimiento.

b) Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado.

C) Reconsideracion: El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el director, quien resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores.

d) El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes. Este pronunciamiento es consultivo.

e) Unavezagotadastodaslasinstanciasseledebeinformarformalmentealafamiliayalalumno la sancion.

f) Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

g) El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera informar
de aquella aladireccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles,
afinde que éstarevise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

h) CorresponderaalMinisteriodeEducacidnvelarporlareubicaciondelestudianteafectadoporla resolucion y adoptar

las medidas de apoyo necesarias.

RESUMEN PROCEDIMIENTO PARA FALTAS GRAVISIMAS QUE PODRIAN TERMINAR EN CANCELACION DE MATRICULA
O EXPULSION (aula segura)

Cuando se toma conocimiento de una posible falta gravisima, y se decide que se aplicara probablemente la sancién de
expulsidn o cancelacién de matricula.

Acciones que se debieron realizar previamente y debe existir constancia:
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La direccidn del establecimiento debera haber representado a los padres, la inconveniencia de las conductas,

advirtiendo la posible aplicacién de sanciones (cancelaciéon de matricula o expulsion)

expresamente establecidas en el reglamento interno
Ambos requisitos deben ser respaldados con documentos.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén

Hito

Acciones

Responsable

Plazo para hacerlo

Se toma conocimiento
de una posible falta
gravisima

Informar: a: EC, inspectoria,
equipo directivo

Todos los miembros
de la comunidad
educativa

24 horas desde que toman
Conocimiento

Recepcion
denuncia/inicio del
proceso investigativo

Confeccidn del acta que recoge la
denuncia.

Se debe notificar a las partes el
inicio del proceso, explicitar que
tienen derecho a presentar
antecedentes

Debe ser
explicitamente la
direccién quien toma
la decisién de iniciar
un proceso
investigativo

Confeccidn acta: 24 horas
habiles:

Notificacion del acta: 24 horas
habiles

Indagacion y analisis

Recepcidn de pruebas,
declaraciones, informes técnicos,
etc.

Direccidn del colegio
(puede estar
acompafada por
mas funcionarios,
pero siempre firmar
todas las actas)

15 dias habiles, prorrogables,
en caso de ser necesario (si no
hay suspension del estudiante
durante la investigacion)

OPCIONAL
Suspension del
estudiante durante la
investigacion (como
medida cautelar,
nunca como sancion)

Se levanta un acta donde el
director/a decide suspender al
estudiante, “como medida

cautelar” durante la investigacion.

Acta que debe ser notificada al
apoderado y estudiante. Debe
quedar constancia en el acta que
se informé el derecho a solicitar la
reconsideracion a la suspension.

Direccidn del colegio

Puede suspender en cualquier
momento de la investigacion,
pero una vez que comienza la
medida se debe cerrar la
investigacidn en un plazo
maximo de 10 dias.

Solicitar
reconsideracion de la
suspension al
estudiante durante la
investigacion (como
cautelar)

Se debe “presentar por escrito la
solicitud al director

Apoderado

5 dias para solicitar la
Reconsideracion

Si se solicito la
reconsideracion de la
suspension al
estudiante durante la
investigacién (como
cautelar)

El colegio resolvera la solicitud de
reconsideracién por la
suspension, previa consulta al
Consejo de Profesores; y el
proceso de investigacion se
extendera hasta culminar su
tramitacion

Director y Consejo
de Profesores
(Consejo sdlo
consultivo)

15 dias habiles para resolver la
reconsideracién de la
suspension, y el plazo de
investigacion se extiende hasta
culminar la tramitacion.

Cierre de la
investigacion
Si se decide aplicar

sancién de expulsién o

cancelacion de
matricula: Sélo el
director/a puede
tomar la decision lo
que debe quedar

Se debe confeccionar el acta de
cierre de la investigacion con el
resultado de la misma (sin
importar lo que se resuelva:
sancion, medida formativa, no
aplicar sancion, el estudiante
investigado se va del colegio, etc.)
Se debe tomar en consideracion,
cuando corresponda, las
atenuantes y agravantes

Direccidn del colegio

Terminado el plazo de
Investigacién
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expresamente
establecido en el acta

Notificacion del cierre
de la investigacion.

Se debe notificar al estudiante y
su padre o madre o apoderado el
resultado de la investigacién e
informales sus derechos y los
plazos para ejercerlos (presentar
descargos y solicitar
reconsideracion aportando
nuevos antecedentes)

Direccidn del colegio

Confeccionada el acta

OPCIONAL
Si se presentd solicitud

de reconsideracion

Se entrega la solicitud a la
direccién del colegio, y los
antecedentes en los que la funda
la solicitud.

Persona afectada
por una sancién o
quien lo represente

15 dias habiles para solicitar la
Reconsideracion

Si se presenté solicitud
de reconsideracion

La Direccion resolvera la solicitud
de reconsideracion previa
consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse por
escrito.

Director/a decide, el
Consejo de
profesores sélo
recomienda (tiene
que haber acta de
ese consejo)

15 dias habiles

Resuelta la solicitud de | Se redacta acta con la conclusién La Direccion 3 dias habiles desde la
reconsideracion y en ella se establece resolucion de la solicitud de
expresamente que ya la sancidn reconsideracion
quedod firme.
Se notifica la resolucién de la
reconsideracion
Si NO se presentd Redactar acta que dé cuenta que La direccién Después de transcurridos los 5
solicitud de transcurrié el plazo y no se dias de plazo que habia para
reconsideracion, y presentd solicitud de solicitar la reconsideracion
habiendo transcurrido | reconsideracidon por lo que se da
el plazo para por cerrado el caso y queda firme
presentarla la sancién
Si la sancidn fue Se debe informar a la SIE del La Direccion 5 dias habiles desde que la

expulsién o
cancelacién de
matricula

proceso

(Actualmente es un
proceso online)

resolucion con la sancién
quedo firme.

CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Para nuestro colegio, es importante reconocer aquellos alumnos que con su esfuerzo, dedicacidn y responsabilidad han

sobresalido en distintas areas. Para ello, el colegio considerara el comportamiento de los alumnos nominados y hard entrega

dediplomasyreconocimientosalosalumnos distinguidos en la Ceremonia de Premiacidon de cada afio, asi como también

en otros momentos del afio. Cabe mencionar que los alumnos que ameritan ser reconocidos, son elegidos en conjunto

entre el equipo de aula, equipo de convivencia y equipo directivo.

Perfil del Alumno Amankay

Los representantes de cada ciclo deben ser: personas reflexivas, criticas, creativas, respetuosas con disciplina conductual e

intelectual, con conciencia de si mismos y responsables de su propio crecimiento. Conscientesdesutrascendenciay
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valoracidn, defensores de sus posiciones y tolerantes de las ideologias de los demas. Integrados, participativos y
comprometidos con el proceso educativo del colegio. Personas afectivas, con una alta autoestima para que contribuyan a mejorar
elmedio que las rodea; con una actitud positiva e incondicional al servicio.

Ceremonia de premiacion a fin de afio

Categoria Académica

Consiste en premiar a los dos primeros lugares de cada curso en forma cuantitativa, desde Primero a Sexto Basico, en el
caso que los alumnos presenten el mismo promedio anual, este serda Promediado por los cuatro subsectores principales

(Lenguaje, Matematica, Historiay Ciencias).

Categoria al Alumno Destacado Amankay (parvulo) (eleccién que realiza por Consejo de Profesores) Consiste en premiar a

los dos primeros lugares en el drea habilidades: académicas, sociales y psicomotricidad de cada curso de educacién

parvularia.

Categoria al Esfuerzo (eleccién que realiza equipo de Profesores)

Los alumnos que postulan a este reconocimiento, se destacan por una actitud positiva para lograr los objetivos

propuestos, integrando dos valores de nuestro Proyecto institucional, PERSEVERANCIA y RESPONSABILIDAD.

Secaracterizanporlaenergiaoel vigorqueponeelalumnoenlasuperacidndelos objetivos. Sinénimos deesfuerzo: Voluntad,

empefio, constancia.

Asistencia y responsabilidad: Evaluado segln el porcentaje de asistencia.

Categoria Mejor Compariiero (eleccidn que realiza alumnos del curso)

El compaiierismo es el vinculo que se establece entre los alumnos, que integra los valores institucionales que son: RESPETO,
SOLIDARIDAD, HONESTIDAD y AMOR AL PROJIMO. Algunas de sus caracteristicas son:

* Tener sentimientos de grupo, un espiritu que anima.
* Cooperar con fines comunes y no propios.

* Es generoso con lo que tiene y con lo que sabe.

* Estd atento alas necesidades de cada persona.

* Es positivo yoptimista.

Esta votacion se realiza en consejo de curso con supervision del profesor jefe.
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Categoria Alumno Amankay por Ciclo

Elalumno Amankay, es el estudiante quese destaca entre los demds por cumplir con los valores propios de nuestra institucion:

RESPETO- RESPONSABILIDAD-PERSEVERANCIA- HONESTIDAD- SOLIDARIDAD Y AMOR POR LACOMUNIDAD.

Se premiard a un alumno representante de cada ciclo, que cumpla con el perfil de esta categoria esto es seleccionado y escogido por el

Consejo de Profesores en conjunto a los equipos respectivos.

FALTAS, SANCIONESY PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRESY/OAPODERADOS

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y apoderados al matricular a sus hijos en este colegio buscan su

compromiso con laeducacién, formacidnintegralybienestardesu hijo/a.

Por lo anterior se comprometen a:

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y cumplir lanormativainterna.

Mostrar un trato respetuoso y cordial hacia todas las personas o estamentos de la comunidad educativa.
Asumirlas orientaciones del profesor/a jefe, especialistas y otros profesionales que trabajan en la formacion de los
estudiantes.

Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento en relacion al proceso formativo de su hijo/a en el dia 'y
horario sefialado.

Brindar apoyo, protecciéon y acompafiamiento a su hijo/a en su proceso de formacion.

No incurrir en conductas tipificadas como delitos.

Seguir en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucidn a situaciones problematicas.

Enconcordanciaconloanterior seestablecenlassiguientes faltas ysanciones parapadres, madresy/o apoderados:

FALTAS
Leve

1. Noasistira1reuniénde curso sin justificar.

2. No asistir a una entrevista personal.

3. Noasistiracharlas, cursos o talleres para padres.
4. Fumaren lasdependencias del establecimiento.
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Grave

1. No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-colegio) en entrevista personal.
2. No cumplir con indicaciones dadas por especialista externo del area de la salud.
3. Noreponer nireparar elemento destruido por él o su pupilo.
4. No realizar ningln tipo de accién que apoye a su hijo para evitar conductas de autoagresién, o agresiones a sus
compafieros®.
5. Difundir comentarios que afecten la deshora de algiin miembro de la comunidad, escrita, oral o por uso de redes
sociales.
6. No asistir reiteradamente (2 o0 mas) reuniones de apoderados, entrevistas de apoderados sin justificacion.
Gravisima
1. Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
2. No cumplir con la sancién impuesta al alumno/a
3. Amenazar u hostigar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad
educativa.
4. Consumo otrafico de drogasy alcohol dentro del colegio.
5. Presentarseal colegio bajo los efectos de drogas oalcohol.
6. No asistir a talleres de habilidades parentales con la psicéloga del trabajo acordado dentro del plan de trabajo.
7. Adulterar documentos.
8. No cumplir con su obligacidn de velar por el derecho a la educacion de su hijo o pupilo no trayéndolo al colegio.
9. Apoderado registrado como apoderado, no asume sus responsabilidades como tal y delega sus funciones en un
tercero sin formalizar la situacion.
SANCIONES

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que sucomportamientoestd afectandoseriamente su relacién con la

comunidad del colegio.

A quien incurra en faltas reglamentarias se podran aplicar sanciones que permiten tomar concienciade las consecuencias

de sus actos, aprender aresponsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafo.

Se establecen como sanciones:

8 En los casos de que el apoderado o padres del estudiante, luego de haber sido informado por el colegio de conductas
reiterativas de auto agresiones, no realice ninguna accidon encaminada a apoyar a su hijo, esto podra dar origen a una
denuncia por vulneracién de derechos.
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Leves
a) Citacion al colegio

b) Cartaamonestacién

Graves

a) Firmar carta compromiso

Gravisimas
a) Cambio de apoderado/a.

b) Prohibicidn de ingreso al establecimiento.

No se puede sancionar a un alumno, por acciones o faltas cometidas por sus padres. Las sanciones deben referirse
exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas

basicasdeconvivenciaquecadacomunidadhayadefinido.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, seaseguraraatodas

las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Nosepodrateneraccesoadichosantecedentesportercerosajenosalainvestigacion, aexcepciondela autoridad publica

competente.

Decadaactuacion yresoluciéndeberaquedar constancia escrita, debiendo mantenerseel registro individual de cada

reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente®:

1) Lafalta podraser denunciada poralumnos, docentes, asistentes delaeducacién yotros padres o apoderados. En caso que sea
formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de loscanalesformalesdequedispone el colegiopara estos
efectos: entrevista con el profesor jefe, entrevista formal con el encargado de convivencia, directivos de la
institucidn, o correo electrénico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. El uso de otra via no sera

considerado como denuncia formal.

%En lo no regulado se aplicard el procedimiento general, detallado anteriormente.
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Recepcionada la denuncia esta sera derivada al encargado de convivencia Escolar quien iniciara un proceso para
determinar si corresponde aplicarunasancion.

En caso de ser necesario se confrontara la informacion entregada por el denunciante, con otros miembros de la
comunidadeducativaotercerospresentes,paraverificarlaveracidad.

Durante el procedimiento se entrevistara al apoderado denunciado para conocer su version de los hechos y que pueda
presentar antecedentes.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista (en el marco de este
procedimiento), el colegio podra, enviar un correo electronico, carta certificada o personalmente en visita
domiciliaria, a la direccidén registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacion desanciones.

Se realiza un andlisis de los hechos, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeranlosantecedentes que
estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin depresentar sus descargos y de aportar las
pruebasqueestimen pertinentes.

Unavez quesehananalizadolos antecedentes yse determinaquehuboinfraccion, senotificala sancién al apoderado, yse
les informa que tienen derecho de pedir reconsideracidn de la sancién yapelar.

Se debe dejar constancia escrita que el apoderado fue informado de la sancién y de su derecho a solicitar
reconsideracion de la medida. Si el apoderado no firma se dejara constancia escrita de este hecho.

Parasolicitarla reconsideraciéndelamedida el apoderado debe dirigirse, enformaescritaal director del colegioen unplazode

5 dias habiles, desde la notificacidn de la sancidn, y el colegio tendrd 5 dias habiles para contestar.

Cuadro resumen:

del proceso investigativo

denuncia.

Se debe notificar a las partes, explicitar
que tienen derecho a presentar
antecedentes

encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccién
designe)

Hito Acciones Responsable Plazo para
hacerlo

Se toma conocimiento de Informar: a: EC, inspectoria o equipo Todos/as 24 horas desde

una posible falta directivo que toman
conocimiento

Recepcidn denuncia/inicio Confeccion del acta que recoge la Funcionario Confeccién acta:

24 horas habiles:
Notificacidn del
acta: 24 horas
habiles

Indagacion y analisis

Recepcidn de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

15 dias habiles,
prorrogables, en
caso de ser
necesario, por 15
dias para faltas
gravesy
gravisimas

Cierre de la investigacion

Se debe confeccionar el acta de cierre de
la investigacion con el resultado de la
misma (sin importar lo que se resuelva:
sancién, medida formativa, no aplicar

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o

Terminado el
plazo de 15 dias
habiles para la
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sancidn, o que el estudiante investigado se

a quien la direccién

investigacion y

sus derechos y los plazos para ejercerlos
(presentar descargos y solicitar
reconsideracion)

procedimiento (EC o
a quien la direcciéon
designe)

va del colegio, etc.) designe) andlisis.

Se debe tomar en consideracién, cuando

corresponda, las atenuantes y agravantes
Notificacion del cierre de la Se debe notificar a la/s parte/s afectadas el | Funcionario 5 dias habiles
investigacion. resultado de la investigacion e informales encargado del desde la

confeccion del
acta de cierre

Se presenta solicitud de
reconsideracion (Opcional)

Se entrega la solicitud a la persona a cargo
del proceso, o a la direccién del colegio, y
los antecedentes en los que la funda la
solicitud

Persona afectada
por una sancién o
quien lo represente

3 dias habiles

sancién quedd firme.

procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Si se presentd solicitud de Se revisan antecedentes y se resuelve la Funcionario 5 dias habiles
reconsideracion. solicitud de reconsideracion, encargado del

procedimiento (EC o

a quien la direccion

designe)
Resuelta la solicitud de Se redacta acta con la conclusidn y en ella Funcionario 3 dias habiles
reconsideracién se establece expresamente que ya la encargado del desde la

resolucion de la
reconsideracion

Trascurre el plazo para
presentar solicitud de
reconsideracion y esta no se
presenta

Redactar acta que dé cuenta que
transcurrié el plazo y no se presentd
solicitud de reconsideracion por lo que se
da por cerrado el caso y queda firme la
sancién

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Después de
transcurridos los
5 dias de plazo
que habia para
solicitar la
reconsideracion

Seguimiento (Opcional)

Se podra disefiar un plan de seguimiento
en caso de considerarlo necesario

Encargado de
Convivencia

Plazo definido
segln amerite el
caso.

Observaciones

Registro: Toda accion debe quedar registrada
Si una persona que asiste a una reunion no firma el acta:

Se debe dejar constancia en el acta expresandolo y respaldando con firma de 2 funcionarios. El mismo dia enviar un mail
o Whatsapp adjuntando el acta al apoderado diciendo “se le adjunta el acta de los conversado hoy en la reunién con ...”
(profesora jefe, EC, etc.).

Cuando la falta podria implicar una sancion de cancelacion de matricula o expulsion, se deberd también enviar carta
certificada.

Ausencia del apoderado: En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de
entrevista, el colegio podra enviar un correo electrdnico a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego
de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacidn de sanciones. Esta notificacion debera ser efectuada por carta
certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsidn o cancelacidon de matricula del alumno,
0 no exista correo electrénico registrado.

Se dejara constancia de aquello y se podria iniciar el proceso disciplinario.

Si hay sospecha de delito en contra de un estudiante se debe presentar denuncia ante las autoridades competentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia).

Posible vulneracién de derechos: Se debe informar a Tribunales de Familia para una medida de proteccion a favor del
estudiante vulnerado en sus derechos; y si corresponde, también la denuncia a las autoridades competentes
(Carabineros, PDI, Fiscalia).
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Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones

Antes de aplicar las sanciones serd necesario revisar la situacién ocurrida con todos los involucrados, considerando las

circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta, son

variables a considerar.

Circunstancias atenuantes.

a) Reconocer la falta.

b) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado.

C) Haberpresentado un buen comportamiento anterior a la falta.
d) Apoyobrindado al proceso educativoy formativo del colegio.

€) Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisico, emocional y/o cognitiva, que interfiera en su

buen juicio, salvo estar bajo los efectos del alcohol u otras drogas.

Circunstancias agravantes.

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta reviste un mayor

grado de gravedad que el asignado.

a) Reincidencia en la ejecucion de unafalta.

b) Haber actuado conpremeditacion.

C) Haberaprovechado laconfianza depositada en él paracometer el hecho.
d) Cometeruna falta para ocultar otra.

e) Negar la falta a pesar de la evidencia.

f) Culpar e involucrar injustamente a otro.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO™?

Los funcionarios del colegio estansujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajoy el Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad.

U'Se entendera como comunidad educativa a los estudiantes, apoderados, funcionarios del colegio.
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No obstante, lo anterior, se considerard infraccion leve al presente Reglamento, por parte de los funcionarios/as, las siguientes

conductas:

Faltas leves
1. Seexpresade modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas, salidas pedagdgicas y
similares.
2. Manifiesta conductas afectivas de pareja en el colegio.
3. Esgrosero/aen susactitudesy/ovocabulario con cualquierpersonadel colegio.
4. Seburladeun alumno/au otro miembro de lacomunidad educativa.
5. Nocumple, o aplicamal los procedimientos establecidos en el presente reglamento interno y sus
respectivos protocolos paralaaplicacion de sanciones.
6. Usacelular enhorade clase.
7. Difundir comentarios que afecten la deshora de alglin miembro de la comunidad, escrita, oral o por uso de redes
sociales.
Faltas graves
Seconsiderard infracciongravealpresente Reglamento, porpartedelosfuncionarios/as, las siguientes conductas:
1. Porta, consumeotraficacigarrillos,alcohol,estupefacientesuotrassustanciasprohibidasporla Ley de drogas al interior del colegio
y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

2. Ingresa al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algin tipo de droga o

estupefaciente.

3. Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion orientacidn sexual, opinidn o cualquier otra condicidn, circunstancia personal osocial.

4. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida ohumilla, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnolégicos y/o redes sociales

5. Hurtay/orobadinerooespeciesapersonasodependenciasdelcolegio,yaseaencalidadde instigador, autor, cémplice
o encubridor.

6. Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas dentroy fuera del colegio que se relaciones con
personas, con actividades y/o espacios del colegio, tales como protestas, paros y “tomas” del establecimiento, dafios
materiales almismoyque impidan el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

7. Causalesionesfisicasintencionalmente amiembrosdelacomunidad escolar.

8. Instiga, participauocultaraotrosqueparticipenenconductasdeabusosexualendependencias  del  colegio.
9. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicos osustanciasque
puedanser usadasenlapreparaciondebombasoinstrumentospara atacar o destruir a personas o bienes.

10.Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a cualquier miembro de la

comunidad escolar.
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11.Prohibicion de compartir fotos de estudiantes del colegio ya sea en forma fisica o virtual (mail o redes sociales)

12.Seguir en redes sociales o permitir que lo sigan estudiantes del establecimiento.

Procedimiento
Sera utilizado el siguiente procedimiento y se aplicara supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los

estudiantes descrito anteriormente.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, seaseguraralamayor

confidencialidad, privacidad yrespetopor sudignidadyhonra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcion de la autoridad

publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,

debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

Se deberan respetar los principios del debido proceso garantizando los siguientes derechos:

= Derecho alapresuncién deinocencia.

*  Derecho aser escuchados y a presentar descargos.

= Derechodeapelacién ante lasresoluciones tomadas en el procedimiento.
= Derecho a que el procedimiento sea claro.

= Derechoaque el establecimiento resguarde lareserva.

*  Derecho aque el establecimientoresuelvaconfundamento sobre loscasos.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacidn, se podra poner término al mismo al

momentoque sedeterminefehacientemente lano existenciadelafalta.

Lafalta podraser denunciadaporalumnos, docentes, asistentesdelaeducacion, padresoapoderados. Encasoquesea formulada por
apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos:
entrevistaformal conundirectivodelainstitucion, o correo electrénico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. En caso

de que la acusacion seaen contra deun directivo, esta debera serpresentada anteel sostenedordel colegio.

56



Si la denuncia es sobre un hecho que involucre maltrato a un alumno el director debera disponer como una medida
administrativa inmediata deprevencidn, la separacion del eventualresponsable de su funcidn directa con los estudiantes,
hasta que concluya la investigacion manteniendo siempre la presuncién de inocencia. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los alumnos/as sino también al denunciado/a, entanto no se clarifiquen los hechos. Sele notificara al funcionario la

denuncia que hay en su contra, manteniéndose lareserva queel caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, el director es responsable de denunciar formalmente ante la Justicia en un plazo de 24 horas
desde que tome conocimiento de la comision del delito o existan sospechas fundadas. Seiniciard, por parte de la direccion del
colegio, un proceso de investigacion el cual serd notificado al funcionario, realizandose las entrevistas que sean

necesarias con diferentes miembrosdelacomunidad educativa para aclarar los hechos.

Asimismo, serd escuchada la version del funcionario y se acogeran los antecedentes que este pudiera aportar para mejor
comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargosy de aportar las pruebas que estimepertinente.
Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccion, se notifica la sancién y seleinformara

quetiene derecho a solicitar la reconsideraciéon de la medida.

Sanciones
Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionara con amonestacion verbal y registro en la hoja de vida del
funcionario. En el caso de las faltas graves esta sera considerada como incumplimiento grave delas obligaciones que impone el

contratoy podriasersancionado conforme al articulo 160 nimero 7 del Cédigo del Trabajo.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes en el procedimiento
general.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del Colegio, en actos de
maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar del Colegio, se podra
imponer las medidas que contempla la legislacién laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segun
corresponda.
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CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Fundamentacién
El colegio posee un Plan de Convivencia Escolar que se implementa durante el afio escolar, a través de diversas actividades e

iniciativas.

Asimismo, se da especial importancia a la prevencion y gestion dela convivencia escolar, contandocon un equipoprofesional

enlamateriay unacapacitacion permanentedel personaldocenteyasistentesde la educacidn.

Este Manual de Convivencia, estd basado en los Principios que emanan de Nuestro Proyecto Institucional, por lo tanto
vela por hacer realidad un ambiente en que se promueven los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional, viviendo
un clima sereno, respetuoso buscando enfatizar el cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la

Comunidad Educativa y de los bienes que estan a su servicio.

a) Los objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo Institucional sélo pueden lograrse en un clima de sana
convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de las personas y estamentos que lo conforman,
por lo que este Manual tiene como finalidad entregar el marco general de las normas basicas establecidas para una
convivencia armdnica, que permita lograr los objetivos educacionales propuestos. La proteccion del clima escolar

incide directamente enla calidad de los aprendizajes.

b) Tenemos la conviccién que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores como el respeto a las
diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la colaboracién y estilo de resoluciéon no violenta de conflictos. Por
consiguiente, todas las normas contenidas en este manual seran de cumplimiento obligatorio para todos los

integrantes dela Comunidad Escolar.

C) La ley general de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal directivo, docentes, asistentes de la educacion, las
personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de los colegios reciban capacitacién sobre

la promocidn de la buena convivencia escolary manejo de situaciones de conflicto.!

Seentenderapor buenaconvivenciaescolar lacoexistenciaarmdnicadelosmiembrosdelacomunidad educativa, que supone una

interrelacidn positiva entre ellosy permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

11 Articulo 16 ¢) y e) de la Ley General de Educacién
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propicia el desarrollointegraldelos estudiantes.

1.1 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de convivencia Escolar es el profesional competente para liderar la politica permanente de buen trato y
convivencia escolar que posee el colegio. Vela por la implementacidon del Reglamento y los Protocolos de Prevencion y
Actuacién en materias relacionadas con la convivencia, regulando actividades que acontecen en el colegio y fuera de
este (ej. visitas culturales, salidas pedagogicas y competencias deportivas). Asimismo, es el responsable de la
actualizacion y revision del presente Reglamentoy Protocolosenacuerdocon el Consejo Escolar, el cualserdsupervisadopor

direccion.

Conforme a lo establecido en la Ley el encargado de convivencia escolar, sera responsable de:
= Gestionar los casos de convivencia que se den en el establecimiento. Para su mejor proceder puede contar con un
equipo de apoyo.
* Proponery liderar la ejecucion de un Plan de Convivencia Escolar Anual.

*  Velar por la correcta aplicacidn del presente Reglamento y Protocolos de actuacion correspondientes.

= Coordinar las instancias de revision, modificacidn y ajuste normativo requeridos por la legislacién escolary o

segln las necesidades de la comunidad educativa

= Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre convivencia escolar. Sin
perjuicio de lo anterior, otras autoridades competentes para recibir reportes de faltas a la buena convivencia

escolar pueden ser profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, o coordinador/a de ciclo.

* Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Esta

funcidén puede ser delegada a otros profesionales del establecimiento.

* Capacitacién de todos los integrantes de la comunidad educativa en instancias que promuevan la buena y sana

convivencia escolar, como por ejemplo, cursos, talleres, seminarios.

El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia deberan constar por escrito
ya sea en su contrato de trabajo o en un anexo del mismo, o cualquier otro documento formal quepermita revisar el

referido nombramiento.

1.2 PLAN DEGESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Anexo N° 9.

El colegio posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, segln lo requiere la normativa educacional, donde

estdn descritas las actividades que buscan promover la buena convivencia en el colegio.
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En dicho plan estan definidas acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus objetivos, fecha, lugar y

responsablede su ejecuciony se consideraran las medidas de prevencion tratadas masadelante.

1.3 HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley define acoso escolar como toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado
fuera o dentro del establecimiento por estudiantes, que en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de indefension del estudiante afectado causando
maltrato, humillacién o temor de verse expuesto a un mal cardcter grave ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condicidn.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio (incluso tecnoldgico), en
contra de un estudiante o unintegrante de la comunidad educativa, realizadaporotro miembro de la comunidad

escolar.

1.3.1 Restriccién en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de educacién parvularia'?

En el caso de los parvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas con especial
consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la alteracién de la sana
convivencia entre los nifios*3, o entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacidn con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica

aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

1.3.2 Faltas y sanciones cometidas por adultos!*:

a) Maltrato de adulto a estudiante
El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por un adulto quien detente una

posicion de autoridad, sea docente, asistente de la educacién, apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

12 Circular 860 de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos de Educacién Parvularia
13 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia escolar.
14 Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el capitulo de “Faltas, medidas

disciplinarias y procedimiento”.
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La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un menor de 18
afnos, sin que sea requisito haber causado el dafio.
La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el maltrato tiene

un deber especial de cuidado o proteccidn (profesionales y funcionarios de jardines infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccidn o cuidado serdn sancionados no solo por la accion de
maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima del maltrato estando en condicion de

hacerlo.

Obligacién de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del colegio que conozcan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito que afecte a un alumno del colegio, o que se hubiere cometido en el establecimiento, estan
obligados a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales de

Familia, o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

b) Maltrato entre adultos de la comunidad®®

El maltrato puede ser, de apoderado a funcionario, entre apoderados, de funcionario hacia apoderado

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el capitulo de “Faltas,

medidas disciplinarias y procedimiento®”.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al respecto, el funcionario afectado podra iniciar
las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar
proteccidn y resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones legales
gue estime conveniente. Sélo en caso de la comisidn de un delito dentro del colegio este debera presentar la denuncia
del hecho. No existe obligacion para el establecimiento de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento de faltas

y sanciones para apoderados detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

15 E| Colegio cuenta con un Protocolo especifico para maltrato entre adultos de la comunidad educativa.
16 Faltas y sanciones para apoderados y para funcionarios del colegio.
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Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se evaluard conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene

y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del colegio que conozcan antecedentes de que hagan
presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el establecimiento, esta obligado a presentar la denuncia
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia

penal.
Procedimiento
Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones y procedimiento, estan descritas en el

capitulo de “FALTAS, SANCIONES, MEDIDAS FORMATIVAS, PROCEDIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS”.

Mecanismos colaborativos

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestién colaborativa de conflictos lo

que esta regulado en el proximo capitulo sobre “La Gestidn Colaborativa de Conflictos”.

1.3.3 Cometidas por estudiantes

Educacion Parvularia

En Educacion Parvularia, la alteracidn a la sana convivencia entre nifios y nifias, asi mismo entre parvulo y otro integrante
de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidon de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que
presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de

autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan la relacién con otros®’

Educacion bésica y media

FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que noinvolucren dafio fisico
y/o psicolégico a otros miembros de la comunidad escolar. Corresponden a actitudes, acciones, conductas u

omisiones realizadas.

1. Nodejarparticiparen actividades escolares o recreativas aotro alumno.
2. Esconder cosas aotro.

3. Hablar mal dealguien

17 Circular Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos de Educacién Parvularia.
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FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica del
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como las acciones deshonestas que afecten la

convivencia.

1. Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o
desleal.
2. Insultar a alguien

3. Romperle cosas a otro.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito
Cometer actosquecausen temoralotro expresandole unaintencidn dedafiooriego seriohacia él o hacia su familia, en

relacion a su persona, honra o propiedad.

1. Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion orientacion sexual, opinidn ocualquier otra condicion, circunstancia personal osocial.

2. Organizaaccionesquedenostan aun miembro o exmiembro delacomunidad escolardentroo fuera del colegio.

3. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

4. Causar lesiones intencionalmente graves (ej. Fracturas) o menos graves (ej. Cortes) a miembros o ex miembros de la

comunidad escolar.

5. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicos o sustancias que

puedan ser usadas en la preparacién de ruido ohumo.

+ El ciberacoso o cyberbullying es el acoso psicoldgico u hostigamiento entre pares, a través de_medios tecnoldgicos

(por ejemplo en internet y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a través de
amenazas,burlas,enviodemensajesofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion,
propagacion de informacidon personal. Essostenida en eltiempoycometidaconciertaregularidad.Noesunasituacion

puntual,unabroma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las redes.

Son consideradas faltas gravisimas cometidas con medios tecnolégicos, entre otras:
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1. Grabar, filmar oregistraragresiones y/oactos de violencia fisica, normalmenteen el ambitoescolar, mediante teléfonos
celulares, cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresionesparaquecirculenporlaredo
publicandolos enportalesdelnternetoservidorespara videos.

2. Envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por ejemplo, organizar concursos de
votaciones que promuevan la “marcada” de una persona, resaltando algin aspecto negativo de ella. Por ejemplo:
“voten| LIKE quienesencuentran gordo/gordaa...”

3. Crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito
deliberadoydirecto deinsultar, denostaroatacar aunapersona. Como porejemplo, publicar en Internet secretos,
informacién o imdagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar lahonra de ésta.

4. Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios webs, dondeseescriben, a
mododeconfesiones,opinionesinfundadasodemanerairrespetuosarespecto a una persona o un grupo en particular.

5. Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea

6. Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar,
agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro

integrante de lacomunidad educativa.

1.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las sanciones han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y legalidad, estas tienen un caracter educativo y
punitivo. Son un instrumento al alcance del profesor, inspector, encargado de convivencia, directivo y
delpropioalumno para motivary provocar cambio en su comportamiento. La sancién constituye una oportunidad de
reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que debe ser presidida por el didlogo, en el contexto de una relacidn

afectivamente positiva conel/laalumno/a.
Se busca que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de
ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las

variables que indujeron la falta.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas de convivencia escolar medidas formativas o sanciones, pero tambiénsepueden

aplicar en paralelo sanciones y medidas formativas.

Debera registrarse en la hoja de vida del estudiante cual fue la o las medidas adoptadas y posteriormente registrar el

seguimiento de la misma.
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Sanciones:

FALTAS SANCIONES®® Aplica
Leves Amonestacion verbal Profesores, inspectores y
Amonestacion escrita y Recomendacion coordinador de convivencia
Graves Segunda Recomendacién y Compromiso Pre- Profesor jefe, inspector disciplinar, coordinador de
Condicionalidad convivencia.
Gravisimas Suspension de clases Inspector disciplinar, encargada de convivencia y
Cambio de curso director.

Condicionalidad

Asistencia a clases sélo para rendir
evaluaciones o reduccion de jornada.

No renovacién de matricula

Expulsion

(*) El listado de sanciones no esta establecido en orden prelacidn, se puede aplicar indistintamente alguna de las mencionadas.
La eleccidn de la sancion serd definida luego del proceso de analisis del hecho, considerandose las atenuantes y agravantes del caso,
teniendosiempre presente el interés superior del nifio y el rol formador delcolegio.

Se debe aplicar solo una sancién por cada falta.

Medidas formativas

Seconsideraran medidasformativasparaser aplicadasencaso deinfracciones alaconvivenciaescolar lasmismasdetalladasen el

capitulode“Faltas,sanciones,procedimientosyreconocimientos”.

1.5 Procedimiento

El debido proceso es un principio escolar segln el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser
escuchado frente a denuncias de situaciones que alteran la buena convivencia escolar, a ser respetado en su integridad
fisica y psicoldgica, a que se presuma su inocencia y al derecho de apelacion de las medidas impuestas. Asimismo,
todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a que el colegio desarrolle un procedimiento fundamentado

e imparcial.

18 La descripcién de cada una de las sanciones se encuentra detalladas en el capitulo de “Faltas, sanciones,

procedimientos y reconocimientos”.
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Etapas del proceso

a) Recepcién del caso

b) Indagacién y estudio

c) Cierre

d) Determinar medidas atomar frente a la situacién ocurrida

e) Seguimiento

f) Procedimientossila agresion fuefisica con resultado delesiones.

El procedimiento sera el siguiente:

a) Recepciéndel caso

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, debe informarla inmediatamente a la
Encargada de Convivencia quien dejara constancia escrita de la informacién recibida. Este serd analizado a efectos de

resolver o desestimarla.

Antes de la aplicacion de una medida es necesario conocer la versién de todos los involucrados, considerando el

contextoy las circunstancias que rodearon lafalta.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. De ser sorprendido

incurriendo en una falta de confidencialidad sera sancionado y se registrara en su hoja de vida.

Si el afectado fuere un estudiante se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso. Si el
afectado fuere un profesor o funcionariodelcolegio, se le deberd otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para

que pueda desempefiarse normalmente en sus funciones, salvo que esto Gltimo ponga en peligro su integridad.

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual decada caso.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica

competente.

El colegio se abstendra de comentarlas actuaciones judiciales o de Fiscalia, y sélo la persona encargada por direccion o por el
administrador (si es el caso), debera informar a la comunidad educativa, seglin se crea conveniente y oportuno, las
circunstancias y demas detalles de la misma. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como

reservados por las autoridades competentes. El administradordefinirasegliin cadacasoquien daré declaraciones publicas

En caso de ser necesario.
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b) Indagacién y estudio

Elencargado deconvivencia es el responsablede llevar adelante la investigaciondelosreclamos entrevistara a las partes, en
un plazo de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas en caso de faltas muy graves y gravisimas. Podra solicitar
informacién a terceros y/o disponer cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Una vez

recopilados los antecedentes correspondientes, se deberdresolver si secumplen losrequisitosparaimponer unamedida.

Dentro de ese plazo debera:
Entrevistar al alumno afectado y notificar a sus padres y/o apoderados personalmente en entrevista o telefénicamente
segun la gravedad del caso, donde se le informara de la situacién y explicara las acciones que estd tomando el colegio,

debiendoquedarconstanciadela entrega de informacion.

Entrevistara al posible o posibles agresores y citara a sus padres o apoderado para informar la situacion y el procedimiento que
se esta siguiendo.
Conversara con el alumno/a agresor/a para informarse de la situacién desde otro punto de vista y evaluar el grado de

conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, alumnos, funcionarios del colegio oapoderados, pudiendo disponer también de

otrasmedidasqueestimenecesaria parasuesclarecimiento.

c) Cierre
Finalizadaslas accionesindagatorias el encargadodeconvivenciaescolar determinara si archivaelcaso o procede a aplicar una
sancion. En los casos de faltas leves y graves®® serd el mismo encargado de convivencia quien aplicara la sancién e

informara a los padres de la resolucion y del derecho solicitar reconsideracion de la medida.

Enlos casos defaltas gravisimas el encargado deconvivenciaentregara los antecedentes a la direccion para que esta resuelva la

sancién aplicable a élolos agresores.

En el informe deberd proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento.

Podria darse la situacion que tanto agredido como agresor se hayan maltratado mutuamente, lo que debe quedar

19 Seglin lo detallado anteriormente en “faltas contra la convivencia escolar”
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registrada en el informe que emite el encargado de convivencia para que se definan para ambos las medidas a aplicar.

Recibido el informe, el director tendra 3 dias para decidir si se aplican sanciones y/o medidas formativas y reparatorias

propuestas en el informe.

Parasolicitar la reconsideracién de la sancién el apoderado debe dirigirse, en forma escrita al director del colegio en un

plazo de 3 dias habiles, desde la notificacion de la medida disciplinaria, y el colegio tendra 5 dias habiles para contestar.

d) Determinar medidas a tomar frente a la situacidn ocurrida

Las medidas a adoptar antes situaciones de maltrato ya descritas pueden tener 3tipos de salidas:

= Aplicarsololasancion quecorresponde segun este Reglamento.

*  Aplicarsolo medidas formativas registradas en este Reglamento.

*  Aplicaren paralelo sancion y medida formativa.

Cuadro resumen

del proceso investigativo

denuncia.

Se debe notificar a las partes, explicitar
que tienen derecho a presentar
antecedentes

encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccién
designe)

Hito Acciones Responsable Plazo para
hacerlo
Informar sobre una posible Informar: a: EC, inspectoria o equipo Todos/as 24 horas desde
falta directivo gue toman
conocimiento
Recepcidn denuncia/inicio Confeccidn del acta que recoge la Funcionario Confeccidén acta:

24 horas habiles:
Notificacidn del
acta: 24 horas
habiles

Indagacion y analisis

Recepcidn de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

15 dias habiles,
prorrogables, en
caso de ser
necesario, por 15
dias para faltas
gravesy
gravisimas

Cierre de la investigacidn

Se debe confeccionar el acta de cierre de
la investigacion con el resultado de la
misma (sin importar lo que se resuelva:
sancién, medida formativa, no aplicar

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion

Terminado el
plazo de 15 dias
habiles para la
investigacién y

sus derechos y los plazos para ejercerlos
(presentar descargos y solicitar
reconsideracion)

procedimiento (EC o
a quien la direcciéon
designe)

sancidn, o que el estudiante investigado se | designe) analisis.

va del colegio, etc.)

Se debe tomar en consideracién, cuando

corresponda, las atenuantes y agravantes
Notificacion del cierre de la Se debe notificar a la/s parte/s afectadas el | Funcionario 5 dias habiles
investigacion. resultado de la investigacidn e informales encargado del desde la

confeccion del
acta de cierre
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Se presenta solicitud de
reconsideracion (Opcional)

Se entrega la solicitud a la persona a cargo
del proceso, o a la direccién del colegio, y
los antecedentes en los que la funda la
solicitud

Persona afectada
por una sancién o
quien lo represente

3 dias habiles

Si se presenté solicitud de
reconsideracion.

Se revisan antecedentes y se resuelve la
solicitud de reconsideracién,

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion

5 dias habiles

designe)
Resuelta la solicitud de Se redacta acta con la conclusidn y en ella Funcionario 3 dias habiles
reconsideracion se establece expresamente que ya la encargado del desde que se
sancién quedd firme. procedimiento (ECo | resuelve la

Debe notificarse al apoderado el resultado
de la reconsideracién

a quien la direccion
designe)

reconsideracion

Trascurre el plazo para
presentar solicitud de
reconsideracion y esta no se
presenta

Redactar acta que dé cuenta que
transcurrié el plazo y no se presentd
solicitud de reconsideracién por lo que se
da por cerrado el caso y queda firme la
sancion

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Después de
transcurridos los
5 dias de plazo
que habia para
solicitar la
reconsideracion

Seguimiento (Opcional)

Se podra disefiar un plan de seguimiento
en caso de considerarlo necesario

Encargado de
Convivencia

Plazo definido
segln amerite el
caso.

Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones

Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares y sociales de él o la estudiante. El

contexto, motivacion eintereses que rodean la aparicion de la falta.

Circunstancias atenuantes

a) Haberobservado unabuena conducta anterior.

b) Serinducidoporotroestudiante(mayor en poder o madurez psicoafectiva) acometerunafalta.

C) Sercapazdereconocer lafalta.

d) Haber corregido o reparado el dafio.

€) Apoyobrindadopor el apoderado alproceso educativo yformativodel colegio.

f) Inmadurezfisica, social y/o emocional del alumno responsablede la falta.

g) Presencia de alguna condicidn o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que interfiera en el

buen juicio del alumno, como por ejemplo estar diagnosticado con trastorno del espectro autista.
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Circunstancias agravantes

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta reviste un mayor

grado de gravedad que el asignado.

a) Reincidencia en la ejecucién dela falta.

b) Haber actuado conpremeditacién.

c) Haber aprovechado la confianzadepositada en él paracometer elhecho.
d) Cometer una falta para ocultar otra.

e) Aprovecharcondiciones de debilidad deotrospara cometer hechos.

f) Negar la falta a pesar de la evidencia.

g) Culpar einvolucrar injustamente a otro.

Una de las medidas formativas mas relevante para casos de faltas en convivencia escolar, es que, a través del didlogo
personal o a través de una mediacidn el agresor pueda reflexionar sobre las consecuencias que tuvo su accion en la
victima, y que de este proceso reflexivo puedan surgir voluntariamente medidas reparatorias quesean significativas

paraelagredido.

Si los estudiantes llegan a un acuerdo que resuelve y repara la situacidn conflictiva se informara, en el plazode

un dia, alos padresdeambaspartespara que conozcan estasituacion.

e) Seguimiento

Deproceder unseguimientoalcaso, seleinformara al estudiante yapoderadolamodalidadylos plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacidn externa a
especialistas (entre otros, psicdlogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros, agredido y/o agresor) se niega

aque se décurso adichoprocedimiento, debera informar por escrito al colegio su decision de no abordarlo.

Como medidas deseguimiento, el encargado de convivencia realizard las siguientes acciones segln la gravedad del caso:

* Supervisién del cumplimientodelas sanciones y/o medidas formativas.
* Chequeodelasrelaciones delosalumnosinvolucrados en la situacion.

* Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo sucedido.

* Entrevista mensual con los alumnos involucrados. De todas las acciones realizadas se debedejarregistropor

escrito.
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f)Procedimientosilaagresidnfuefisicaconresultadodelesiones

* Si él o alumno/a pudiera necesitar atencion médica urgente, se aplicara el protocolo de

* accidentes escolares y se actuara de acuerdo a lo que el establece segun la gravedad de las lesiones.

* Se contactard telefonicamente a los padres y/o apoderado/a del afectado con la finalidad de informarles la
situacidn y solicitarles que concurran al colegio o al centro médico donde fue trasladado el alumno.
* La Encargada de convivencia escolar iniciard en forma inmediata el proceso de indagacion para esclarecer de los

hechos y se seguira con el procedimiento antes detallado.

1.6 DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La base formadora de la resolucidén de conflictos interpersonales y de clima escolar busca establecer progresivamente
formas de participacion y contribucidn de las distintas personas con que los estudiantes comparten, regulandosepor

normasy valoressocialmentecompartidos.

El establecimiento podra implementar instancias de negociacion, mediacion, conciliacion, arbitraje u otros mecanismos de similar

naturaleza como alternativa para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos de convivenciaescolar.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como idéneos para abordar situaciones disciplinarias, siendo

considerados comounamedidaformativaquepuededarcomoresultadodiversas acciones reparatorias.

La Negociacion, serealiza entrelas partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros, para que los implicados
entablencomunicacion enbuscadeunasoluciénaceptable paraambos, la que se explicita en un acuerdo. Los involucrados se
centran en el problema pensando en una solucidnconvenienteyenlaguelasconcesionesseencaminenasatisfacerlos

interesescomunes.

La conciliacion tiene los mismos objetivos de la mediacion diferenciandose en que en este proceso los facilitadores pueden

proponer lasbasespara un acuerdo entre laspartes.

El Arbitraje, es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, através del didlogo, la escucha atentay reflexiva de las
posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacion a la
situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados,

propiciandoeldidalogoyunareflexidncriticasobrelaexperienciavivenciadaenelconflicto.

La Mediacion, es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayudaalosinvolucrados a llegar
a un acuerdo y/o resolucidn del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer
la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto

de las partes en conflicto y no impone soluciones, si no que orienta el dialogo y el acuerdo.
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Por regla general, todos los conflictos que digan relacidon con la convivencia escolar, pueden ser mediados. No
obstante lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar pueden ser materias
constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la Mediacidn no sera el Unico procedimiento que se aplicara; ya
que en paralelo, deben existir procedimiento investigativosy sancionatorios, aplicacion deprotocolos, entreotros. En
estos casos, el mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una Mediacidn, situacion que deberd quedar
registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un proceso de Mediacidon no impide necesariamente la

realizacién de los otros procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:
* Comorespuesta aunasolicitud planteada porlaspropias involucradas.

* Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como consecuencia
de éste.

* Como estrategia alternativa frente a unasancion disciplinaria o,

* Como unamedidacomplementaria ala aplicacién deotrasmedidasosanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

La exclusion de un estudiante de las actividades del grupo curso.

Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.

Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.

Utilizacion de material o sustraccion de los mismos sin la autorizacion de su duefio.

Insultos u ofensas referidas a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Descalificaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando para ello cualquier medio.

Cualquier otra situacidn de convivencia escolar que se produzca en virtud de la interaccion de los miembros de la

misma y que requiera la resolucion por parte de la institucion educativa, etc.

La mediacion puede ser solicitada por cualquier estudiante de la comunidad educativa que esté atravesando porun
conflicto interpersonal con otro u otros estudiantes; asimismo, la alternativa de mediacidn puede ser sugerida a las
partes en conflicto por docentes o cualquier otro miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento del

conflicto.

Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

Voluntario;todaslaspersonasqueparticipendeunamediaciénlohacenpordecisionpropiaynopor imposicion.

Confidencial; todo lo que se converse en el espacio de la mediacidn es informacion confidencial, la cual no se puede revelar
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en otra instancia (consejos de profesores, reuniones técnicas, etc.); la confidencialidad solo se quiebra si el mediador

detecta algunavulneracion de algin derecho deun participante.

Imparcial; todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus posiciones sean abordadas y
trabajadas desde una posturaimparcial.
No importando el resultado del proceso de mediacion, debera quedar constancia de haberse realizado un proceso de

mediacidn. Si alguno de los invitados a participar en una mediacién no quiere participar, lamediaciénsedaraporconcluida.

Si la mediacién termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y compromisos asumidos, no
entregando informacion sobre lo conversado en el proceso, éste debe ser firmado por todos los participantes y el

mediador a cargo.

Consideracidn Especial: Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que se verifique una situacion de
asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de
fuerza, edad, niumero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a

situaciones de acoso escolar.

1.7.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE
LOS MIEMBROS DE LACOMUNIDAD EDUCATIVA

Entendiendo que el colegio tiene una funcién formativa y que las sanciones frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar, violencia fisica o psicoldgica reducen el problema a faltas y sanciones, siendo esteuntemaquedebeabordarsedesde
diferentes dmbitos, es que se vuelve indispensable contar con estrategias de informacidn y capacitacién que permitan

prevenir todo acto de maltrato y violencia entre los miembros de nuestra comunidad educativa.

Dentro de las acciones que realiza el colegio para prevenir el maltrato y promover una buena convivencia

consideramos:

Tratar en los consejos de curso o en orientacion temas tales como:

* Expresion de emociones.

* Resolucién de conflictos.

* Autoconocimiento, fortalezas y debilidades.

* Experiencias de los alumnos que requieran intervencion, enfatizando en el respeto, buen trato y/ o bullying
.cyber-bullying.

* Valor del respeto y responsabilidad de los actos.
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* Sefales que pueden ser sintoma de que un estudiante esta siendo objeto de alguin tipo de agresion oacoso.

* Establecer compromisosgrupales, enfatizandoquelaprevencidndeestoshechosnosinvolucra atodosy en los cuales
todostenemos responsabilidades.

* Valores transversales para una convivencia positiva.

* Programa de habilidadessociales.

Estos temas también seran tratados en reuniones de apoderados, enfatizando la responsabilidad de las familias y

sensibilizando alos apoderados respecto alos temas

Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en estrategias para la resolucion

colaborativa de conflictos ytépicosrelativosa lavulneracion dederechos.

Informar a todos los miembros sobre el protocolo de maltrato escolar.

1.8 PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE LOS MIEMBROS
DELACOMUNIDAD EDUCATIVA -ANEXO N° 10

1.9 MEDIDAS DE PROTECCION EN EL AMBITO DE LA SALUD MENTAL

Nuestro colegio tiene plena conciencia sobre la importancia de la salud mental durante la nifiez y adolescencia de
nuestros alumnos por eso trabajamos en ir desarrollando estrategias que impacten positivamente en el bienestar y la salud

mental de los estudiantes.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un ambiente escolar
positivo que cuide de la salud mental de todos nuestros alumnos para tener en nuestro colegio un ambienteprotector

en el dmbito dela salud mental.

Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacion de riesgo o han desarrollado algun

problema de salud mental se desarrollan entre otras las siguientes acciones en alumnos, apoderados y funcionarios

* Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el correcto abordaje y la
deteccion de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej. bullying, exigencias académicas).

* Capacitacidnaadultosclavesypareslideresdelasescuelaspara laidentificacionde estudiantes en  riesgo.

* Coordinacidn con centros de salud para la elaboracién de protocolos de accién de manera conjunta, para el abordaje de
casos, como para desarrollar un plan de accion posterioralaocurrenciadeun suicidio.

* Promocion de conductas de busqueda de ayuda y la conectividadsocial entreosestudiantes.

74



- Actividades que apunten a fortalecerla autoestimay el desarrollodehabilidadesparalavida
* Prevencion delaintimidacion oviolencia en el centro educativo

= Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres y apoderados que incorporen herramientas para

detectar eintervenir los factores deriesgo.
= Capacitacion en identificacion y manejo denifios, nifias y jovenes en riesgo.

* Programasdecapacitacionqueentreguenherramientasyprotocolosparaactuarantecasosde intento o de suicidio en

lacomunidad escolar.

Autoagresion o ideas suicidas de un alumno

Los casos de autoagresion o ideas suicidas pueden ser detectados porque el estudiante se lo cuenta a otra persona o

porque alguien lo sospecha o descubra.

Cuando es alguien diferente al estudiante este deberd informar a la encargada de convivencia o profesor jefe. Si es otro

alumno se le debe tranquilizar que se mantendra la confidencialidad de su relato.

En los casos que sea el estudiante quien relata la situacién se debera escuchar atenta y empaticamente al alumno e

informar a la encargada de convivencia o profesor jefe inmediatamente o al dia siguiente habil.

La encargada de convivencia o el funcionario designado por el director debera llamar por teléfono inmediatamente a la
madre, padre y/o apoderado para que se acerque al establecimiento y explicar lo sucedido. En caso de que no pueda
asistir se informa por teléfono la situacidn y se solicita que un adulto protector retire al estudiante del establecimiento a

la hora de salida.

La Encargada de Convivencia o el funcionario designado por el director conversara con el alumno y se le explicara que se

citara a su apoderado para contarle la situacidn y asi poder ayudarlo.

La entrevista con la madre, padre, apoderado debe quedar consignada en una ficha de entrevista, donde queda la firma

de la madre, padre y/o apoderado.

Se sugiere al apoderado llevar al estudiante a un profesional externo del drea de salud mental. En caso que se requiera,
la Encargada de Convivencia Escolar o el funcionario designado por el director elaborard un informe para dicho

profesional.

Se entregan apoyos por parte de psicéloga del establecimiento al estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar realiza seguimiento del alumno, lo que debe quedar registrado en el libro de

convivencia Escolar.
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Si los padres y/o apoderado no realizan acciones que protejan al estudiante se debera aplicar el protocolo de vulneracion

de derechos.

Procedimiento en caso de intento de suicidio y de suicidio?®
Posibilidades de acciones a realizar

*  Contactar alos padres y el alumno
*  Manifestar preocupacién y ofrecer ayuda.

*  Preguntar qué informaciéon puede ser transmitidaa los profesores y alumnos del
colegio.

*  Preguntar si la ayuda (profesional) esta disponible para elalumno.

*  Comunicarse todas las noticias a todo el personal del colegio e informarles donde pueden encontrar apoyo.

*  Prepararlavuelta al colegio

* La vuelta al colegio debe ser analizada con los padres, el orientador escolar, los

profesoresy especialistas que hayan trabajado con el alumno?!

Qué hacer tras un suicidio
Eldirectordelcolegiodeberatomarmedidasparacoordinarlacrisisdeforma inmediata.

El director deberiaprimero verificar los hechos y estar seguro delacausa oficial delamuerte(el mejor modo de obtener
informacién oficial es através de los padres).

La informacidn sobre la causa de la muerte no deberia ser revelada a los alumnos hasta que la familia haya sido
consultada.

Buscar asesoramiento profesional o ayuda.

Tan pronto comoseaposible, organizarunareunion con el personaldel colegio, en la quese comuniquenlos hechos
conclaridad, elpersonalseainformado sobrelospasosaseguirydonde encontrar masinformacion.

También es importanteinformaral personalsobredonde puede conseguirapoyo psicoldgico, si lo necesitan. Si no hay un
soporte disponibleen el colegio, trabajar junto con servicios de ayuda externa.

Los colegios deben ofrecer al alumnado la oportunidad para expresar sus emociones e identificar estrategias
para manejarlas, con loque el colegiopuedavolveracentrarse en su objetivo principal que es la educacién.

El alumnado debe haber sido informado sobre cdmo pueden conseguir ayuda y apoyo, tanto en el colegio como fuera
del mismo (servicios deayuda).

Cuidar de los estudiantes es un aspecto importante para la prevencion. Esto favorece el proceso de duelo y reduce los

20 prevencidn de la conducta suicida e intervenciones tras el suicidio. Recomendaciones para el &mbito escolar Eva
Dumon & Prof. Dr. Gwendolyn Portzky Unidad de Investigacion en Suicidio — Universidad de Gante (2014)
21 psiquiatra, psicélogo, otros.
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riesgos de conductas imitativas.

El suicidio deun estudiante puedeprovocarquelosmediosdecomunicaciénpongan mucha atenciényénfasis enel
suceso.Por lo tanto,esimportante preparar un comunicado dirigido a losmedios y designena un porta voz
delcolegio. Esimportanteadvertiratodoelpersonalque sélo el director esta autorizado para hablar con los medios y

aconsejaralos alumnos queeviten entrevistas con los medios de comunicacion.

Lasredessociales, sehanconvertido rapidamente enlos principales medios decomunicacion porloque hay que aprovechar la
colaboracién que se tienen con los alumnos clave con el objetivo de poder identificar y vigilar las redes sociales mas

relevantes.

PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA??

Nuestro colegio velara por el desarrollo de una comunidad escolar inclusiva. Por lo anterior se tomaran una serie de
medidas, tales como:

Se considerara dentro de las atenuantes al realizarse un proceso investigativo la condicidn de un estudiante con
trastorno del espectro autista, priorizdndose las medidas formativas y de acompafiamiento.

Se realizaran instancias de formacién a nuestros profesores, técnicos, auxiliares y todos los demas funcionaros de
nuestro colegio una vez al afio, lo anterior con el objeto de prestar la debida proteccion de la integridad fisica y psiquica
de aquellas personas con TEA.

Dentro de la misma linea se buscara las formas mas idéneas para comunicar a toda la comunidad educativa las
importancia de la integracion, el respeto y el trato digno a personas con trastorno del espectro autista, y que respecto
de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden.

2.- REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y
COLEGIO

El colegioreconoce el derecho aasociarsey lorelevantequeresulta para los alumnosy apoderados generar unaalianza
con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo comun que es la educacién y pleno desarrollo de los

nifios, nifias y adolescentes.

Las instancias de participacién que a continuacion se describen deben regirse por las leyes y reglamentos atingentes

22 ey 21.545 Establece la promocidn de la inclusidn, la atencién integral, y la proteccién de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion a ellas.
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2.1 Centro de alumnos

El Centro de Alumnos es la organizacidén formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y de ensefianza
media de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democrdtica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales.

Las Funciones del Centro de Alumnos

A. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democraticamente y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

B. Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y fortalezca un
adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes, basada en el respeto mutuo.

C. promover la integracidn del maximo de alumnos en los diversos organismos y comités que permiten el desarrollo y la
formacion armodnica de la personalidad de cada alumno

D. Promover la amistad, la solidaridad y el respeto mutuo a nivel de unidad educativa, incentivando el amor hacia los
valores representativos de nuestro establecimiento educacional.

E. Mantener buenas y cordiales relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad escolar.

F. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente reglamento y
decreto que lo autoriza.

G. Valorar los bienes materiales del establecimiento contribuyendo en forma permanente en la mantencién y cuidado
de ellos.

H. incentivar el cultivo de las aptitudes de los miembros del establecimiento a través de actividades de orden cultural,
social y deportivo.

I. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno desarrollo.

J. apoyar a nuestros pares en caso de que se cometiera algun tipo de abuso, ya sean del tipo: discriminatorio, faltas a la
moral, maltrato fisico y/o psicoldgico

K. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar y las autoridades u
organismos que correspondan.

L. promover la integracidon del establecimiento educacional a nivel de comunidad y viceversa en actividades de orden
socio cultural.

M. Conocer, Promover y practicar el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Funcionamiento del consejo de curso

El Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo
integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva. El presidente de curso
serd el representante ante el centro de alumnos. Participa activamente en los planes de trabajo preparados por los
diversos organismos del centro de alumnos.

Sin prejuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de consejo de curso contemplada en el plan de estudio que
aplica el colegio, con acuerdo del profesor jefe de curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al centro de alumnos.

Perfil de los integrantes del centro de alumnos

Los representantes del centro de alumnos deben ser; personas reflexivas, critica, creativa, respetuosa con disciplina
conductual e intelectual, con conciencia de si mismos y responsables de su propio crecimiento. Conscientes de su
trascendencia y valoracidn, defensores de sus posiciones y tolerantes de las ideologias de los demas. Integrados,
participativos y comprometidos con el proceso educativo del colegio. Personas afectivas, con una alta autoestima para
que contribuyan a mejorar el medio que las rodea; con una actitud positiva e incondicional al servicio.

En resumen, los representantes del centro de alumnos deben ser un ejemplo para la comunidad educativa, representar
a todos los alumnos sin exclusion de ningln tipo y buscar como organizacion estudiantil estimular el crecimiento en
valores y virtudes de los alumnos, contribuyendo a formarlos para la vida civica con un pensamiento reflexivo y juicio
critico.
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Requisitos minimos para postular al centro de alumnos:
Contar con el apoyo de su apoderado.
- Ser alumno del colegio Amankay de 3° a 6° basico.
- No estar en situacion de pre condicionalidad o condicionalidad al momento de postular.

Las listas deben estar compuestas por un minimo de 4 y un maximo de 6 integrantes, con los cargos minimos de:
- Presidente/a
- Vicepresidente/a
- Tesorero/a
- Secretario/a

Cargos complementarios:
- Ministro 1
- Ministro 2

ElCentrodeAlumnostendraun asesordirecto, escogido porladireccidn del colegio, para orientar eldesarrollo de

actividades.

De las elecciones

Se denominara como “elecciones” al proceso en el cual todos los alumnos desde quinto afio basico hasta sexto basico
que componen el registro de matriculados es convocado para elegir de forma universal, unipersonal, secreta e
informadaa ladirectiva del centrodealumnos.

Cada alumno tiene derecho a un voto, para elegir a la lista de su preferencia.

2.2CENTRO DE APODERADOS

El Centro de Apoderados estd regulado por la ley 19.418 como una organizacion sin fines de lucro.  Objetivos Generales:

El Centro de Apoderados, es un Organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al establecimiento
educacional con los hogares de los alumnos/as. Funciona en el mismo establecimiento, comparte y colabora con las
propuestas educativas y sociales del colegio.

Asi mismo es un apoyo parala D ireccion del colegio. Dirige sus acciones con plena observancia de las atribuciones pedagogicas
que competen exclusivamente al establecimiento, promueve la cohesidn de sus miembros, apoya organizadamente las

labores educativas del colegio y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de lacomunidad escolares.

Objetivos especificos:

Vincular estrechamente el hogar con el colegio, de manera que se faciliten la comprension y el apoyofamiliar hacialas
actividades escolares y el ejercicio del rol quecorrespondedesempefiar al Centro de Apoderados en el fortalecimiento de

los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.
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El Centro de Apoderados no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni aquellos de entidades que deban regirse

por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda accion de caracter politicopartidista.

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilosy, en consonancia con ello,
promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientesparaelmejorcometidodelasresponsabilidades

educativasdelafamilia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales educativos comunes,

canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cadauno.
Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y cursos para favorecer el desarrollo integral delalumno.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la formacion

integral de los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus
miembros la informacién relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como para
plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de lospadres relativasalproceso educativoy

vida escolar.
Ejercer losderechosy cumplir las obligaciones quelasleyeslessenalen.

El Centro de Padres podra realizar actividades econdmicas que se relacionen con sus fines; asimismo, podra invertir sus
recursos de la manera que decidan sus 6rganos de administracion. Las rentas que perciba de esas actividades sélo deberdn

destinarsealosfines delaasociaciéno a incrementar supatrimonio.

Seran miembros del Centro de Apoderados, los padres y apoderados de los estudiantes que estén matriculados en el

establecimiento.

El directorio del Centro de Apoderados tendrd una duracion maxima de 2 afios en sus cargos, debiendo ser ratificada en el

segundo afio de funcionamiento, por medio de un sufragio universal en la Asamblea General.

Para ser miembro del directorio, se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios, tener 12 meses cumplidos como

apoderado del colegioynohabersidosancionadoporalgunadelas faltas establecidas en el capitulo de “Faltas y sanciones”.

La calidad de miembro del directorio se pierde:
a) PorincumplimientodesusfuncionesdelpresenteReglamento CentrodeApoderados

b) Porfallecimiento
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C) Porausencias o imposibilidad definitiva deasistir a las reuniones.
d) Pordejardetenerun hijo o pupilo en el colegio

€) Porhabersido sancionadoporunafalta establecidaen elcapitulode faltasysanciones

En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un miembro para el desempefio desu cargo, este
serdasumidopor el subrogante que duraraensus funciones el tiempo que faltepara completar su periodo. Se entiende
porausencia oimposibilidad definitiva loscasos queun miembro del directorio no asista a sesidén por un periodo de tres

reunionesconsecutivas.

Con el objetivo de velar la trasparencia de dichos recursos financieros, la Direccidn del colegio solicitara la rendicidn de
cuentas cuando estime conveniente al Centro de Padres, convirtiéndose en un ministro de fe, de los padres, madres y

apoderados de todo el colegio, garantizando de tal manera un buen clima con la Comunidad Amankay.

Delegados de Curso

Los Delegados de Curso seran aquellos que hayan sido elegidos democraticamente por los Padres y Apoderados de cada curso.
Serdn los que representen a cada curso cuando sean citados por parte del directorio del Centro de Apoderados a las

reuniones quecorrespondan.

Lo apoderados de cada curso del colegio elegird una directiva, la que estard compuesta por un presidente, un

secretario, un tesorero.

Enla primera reunién de apoderados de cada afio escolar, cada curso elegira la directiva, las que permaneceran un afio

ensus funciones, pudiendo ser reelegidos.

Consejo Escolar

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se reinen y participan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa quienes podran, a través de sus representantes, informarse, sobre materias

relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacion en susestablecimientos en coordinacidn con el colegio.

Consejo de Profesores y/o Claustro

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra Consejosde
Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-

pedagdgicoy docente. Para ello, el establecimiento deberd realizar alo menos un Consejo de Profesores al mes.
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3.- APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO
El Presente Reglamento fue elaborado con la participacién de los diferentes actores del equipo de Gestion.

El Reglamento Interno debe serd probado conforme a los procedimientos que determine el colegio, y debe

actualizarse a lo menos unavez al afio.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo de gestién quien tendrd a la vista las sugerencias de los otros
estamentos.
La elaboracién y las modificaciones del presente reglamento y sus respectivos protocolos serdan expuestas al Consejo

Escolar.

La actualizacion del presente reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los responsables de

aplicarlo continten ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al establecimiento.

El presente reglamento y sus respectivos protocolos deben ser publicados en el Sitio Web del establecimiento, y/o estar
disponible en el recinto educacional, para el conocimiento de la Comunidad Escolar. De igual forma deberdn mantener el
reglamento interno en la plataforma que el Ministerio de Educacidn determine. Al momento de la matricula o renovacién de
ella Al momento de la matricula se les informara a los apoderados que el Reglamento Interno, asi como sus protocolos se
encuentran en la pagina web del colegio: www.colgioamankay.cl, y si desean una copia impresa esta puede ser solicitada
en secretaria quien entregara un ejemplar completo para consulta en el plazo de 5 dias habiles?3.

De igual manera se mantendra copia en secretaria para su consulta.

Los establecimientos deben mantener en el local escolar una copia actualizada del Reglamento Interno vigente, indicando:

nombre del colegio, elafioacadémicoen curso, el logo del colegio,y debe estar numerado.

En el caso de que exista una version del reglamento en la pagina web del colegio y/o impreso diferente al de la

pagina del Ministeriode Educacidn, sera este ultimo el que debe ser aplicado.

4.- DIFUSION DEL REGLAMENTOINTERNO

Es tarea del director del colegio velar por la socializaciéon del protocolo en la comunidad escolar, lo que implica
asegurarsede que el conocimiento del instrumento forme parte del proceso de induccién de nuevos profesores
y realizandose anualmente con todos los funcionarios una actividad para profundizar el conocimiento del Reglamento, asi

como sus posibles actualizaciones y/o modificaciones.

B Principio de Sustentabilidad, consagrado en la letra K, articulo 3° de la Ley General de Educacidn.
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Apoderados

v

Almomento de la matricula en donde se informa al apoderado

sobre el Reglamento Interno.

Se solicita al apoderado sobre su adherencia al Proyecto Educativo y Reglamento

Interno. Para mayor informacidn se solicita ingresar a www.colegioamankay.cl

En la primera reunién de apoderados del afio escolar.

Estudiantes

Durante el mes de marzo, a través de su jefatura y con apoyo de convivencia
escolar.

-En el dia de la convivencia escolar estipulada todos los afios durante el mes de abril.

Profesionales

Antes de comenzar el afio escolar, por medio de un proceso de induccion a

profesores nuevos. En el caso de actualizacionde

Reglamento el proceso de induccién sera a todo el personal
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NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA COLEGIO AMANKAY

Introduccion

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacion aprobd el 26 de noviembre del afio 2018 la circular N° 860, la
cual, establece instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios y para los
colegios que tienen ese nivel de ensefianza; es que se hace necesario considerar un capitulo especial dentro del

presente Reglamento Interno.

En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo que tiene los

parvulos, este capitulo establece normas especificas para la regulacion de los miembros de este nivel.

Hay que tener presente que a los estudiantes de educacién parvularia, asi como a sus educadores, padres, madres y/o
apoderados, los rige en su totalidad el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, salvo las normas

especificas establecidas en este capitulo.

1.- Estructura

Nuestro colegio cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacién Parvularia:

-Primer Nivel de Transicion edad minima 4 afios de edad.

-Segundo Nivel de Transicién edad minima 5 afios de edad.

2.- Horarios

Lunes a viernes de 08:00 a 14:45 horas.

3.- Proceso de admision

En cuanto al proceso de admisién para el nivel de educacidn parvularia, este se encuentra regulado en el capitulo sobre
“Proceso de Admisidn” del presente reglamento. Referente a los niveles de educacidn parvularia, rige el nuevo Sistema
de Admisién Escolar (SAE), cuyo caso los apoderados deberan postular directamente en plataforma ministerial:

www.sistemadeadmisionescolar.cl
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4.- Uniforme
-Nivel Pre kinder (4 afios) Buzo del colegio y pechera Zapatillas deportivas.

-Nivel Kinder (5 afios) El mismo que el resto del colegio segun lo dispuesto en la parte general del presente reglamento.
El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay exigencia de marca o
lugar de venta. En el caso de estudiantes migrantes, en consideracion a la necesidad de establecerse en Chile en una

primera etapa, no sera impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme escolar.

5-. Cambio de ropa y prohibicién de uso de paiiales.

El colegio no cuenta con ropa de cambio, son los apoderados quienes deben proporcionarla cuando acuden al colegio

para cambiarle la ropa

a) Elcolegio entrega cada afio una circular al apoderado donde consulta si autoriza o no a que a su hijo se le cambie

deropa por una funcionaria de educacién parvularia (educadora o asistente).

b) Sino se responde la consulta o se manifiesta negativamente y el nifio se moje la ropa, las educadoras de
parvulosrealizan llamado telefénico a la madre, padre y/o apoderado, para que se acerquen lo mas

prontamente posible a realizar cambio de ropa, o envie al colegio alguna otra persona de su confianza.

c) Silamadre, padre o apoderado no son ubicables se le entregara ropa al nifio y se supervisara el cambio de ropa.

d) Siel nifio defeca en su ropay los padres no concurren al colegio, podra la educadora o la asistente, con la

presencia deotro adulto cambiar su ropa.

e) Elcolegio sugiere que el ingreso de estudiantes al colegio sea sin pafiales, para lo cual, se sugiere a las familias
garantizar que sus pupilos puedan tener la autonomia de dirigirse al bafio a sus necesidades. En caso contrato el
colegio se guarda el derecho realizar plan de adecuacién, que suma: acorte de jornada y responsabilidad de los
padres a realizar cambios de pafiales, entre otras acciones. Los trabajadores del colegio no estan autorizados para

cambiar pafiales.

6-. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

a) Higiene
Es obligacion para todo el personal docente y paradocente que trabaja con nifios del nivel parvulario mantener un
periddico lavado de manos, en particular antes de cualquier actividad alimenticia y luego de acompafiar a un parvulo al

bafio. La educadora de cada nivel serd la responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene y seguridad.
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b) Salud

Se realizaran periddicamente actividades de promocidn sobre acciones preventivas tales como: campaia de vacunacién
masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de auto cuidado y diagndstico
temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus asistentes realizaran diversas
acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacidn de las salas de clase, desinfeccidon de ambientes, uso

de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

En relacion al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento y el traslado a
centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado de los nifios a centros
asistenciales.

En relacion al nivel parvulario se observara las siguientes particularidades:

La madre, padre y/o apoderado que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacidon de presentar la receta
médica, la cual debe contener los datos del nifio, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del

tratamiento.

6.- Salidas pedagdgicas.

Las salidas pedagdgicas de los estudiantes del colegio estan reguladas en el respectivo protocolo. Sin embargo, se
establecen las siguientes medidas adicionales para nifios de educacién parvularia.

Sin la respectiva autorizacidn los nifios no podran participar en la salida; no obstante, lo anterior el colegio tomard las

medidas necesarias para la continuidad de su servicio educativo en el colegio.

La educadora a cargo deberd entregar a los nifios sus respectivas tarjetas de identificacion para cada parvulo con su
nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccidn del colegio.

Los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

Una vez que vuelven al colegio los nifios, segun lo planificado, deberan ser retirados a la hora sefialada en la
autorizacién o reintegrarse a su rutina académica.
En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado por su padre, madre y/o

apoderado al colegio para que se tomen las medidas pertinentes.
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7.- Medidas disciplinarias
El presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas disciplinarias generales, en el capitulo sobre “Faltas, Medidas

disciplinarias y Procedimientos”, y otras especificas de convivencia escolar en el respectivo capitulo.
y y

Dichas regulaciones rigen a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para los parvulos la aplicacion de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas con especial consideracion a

la etapa de desarrollo de cada nifo.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la alteracién de la sana
convivencia entre los nifios, o entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que

implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Para la aplicacién de medidas disciplinarias generales, se realizara el mismo procedimiento establecido en el capitulo

sobre Faltas y Medidas Disciplinarias, con énfasis en el dialogo reflexivo y la aplicacion de medidas formativas.

La regulacion de las acciones a seguir en los casos de maltrato entre adultos esta consignada en el protocolo respectivo,

el cual forma parte del presente reglamento.

8. Maltrato entre adultos AnexoN°.11 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos de la
comunidad educativa
La regulacion de las acciones a seguir en los casos de maltrato entre adultos esta consignada en el protocolo respectivo,

el cual forma parte del presente reglamento.
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Anexo N°

1 Plan Integral de Seguridad Escolar PISE Documento aparte
2 Protocolo frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos
3 Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
4 Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el colegio
5 Protocolo de accidentes escolares
6 Regulacidon sobre promocién y evaluacién Documento aparte
7 Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas
8 Protocolo que regula salidas pedagdgicas y giras de estudio
9 Plan de Gestién de Convivencia Escolar Documento aparte
Protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
10 Educative
11 Protocolo Maltrato entre adultos
12 Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifios y nifias trans

89



ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DEL ESTUDIANTE

COLEGIO AMANKAY

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencién y protocolos de actuacion

necesarios para preveniry abordar situaciones de vulneracion de derechos de los alumnos/as del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales ni

sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos/as.

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros alumnos/as,
considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los procedimientos internos en caso de

enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del nifio, nifna o adolescente, lo que implica una consideracién primordial al
bienestar del alumno/a ante toda decisidn que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha decision
a la satisfaccidn de sus derechos.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccidn de los nifos, nifias y adolescentes, desde una
mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos profesionales del colegio.

Uso y tratamiento reservado de la informacién de los alumnos/as involucrados en sospechas de vulneracion

de derechos.
Los objetivos principales del presente protocolo son:

- Contar con criterio unificado y claro en relacidn con los procedimientos ante casos de sospechas de
vulneracion de derechos que se presenten.
- Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencidn del maltrato infantil y deteccién

de las sospechas de vulneracién de derechos.

Se entendera por vulneracion de derechos
Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de los alumnos/as, su integridad fisica,

psiquica, emocional, sexual o psicolégica.
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Nos encontramos frente a situaciones de vulneracion de derechos, sin que la enumeracién sea taxativa, en los
casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicolégico. Para los casos de agresiones sexuales y hechosde
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos/as se actuara segun lo dispuesto enel

protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

Situaciones de vulneracion de derechos

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas responsables
del bienestar del alumno/a, el cual se da por accién u omision, es decir por la falta de atencién por parte de
quienes estan a cargo del alumno/a. Dicha omisidn, se acentua primordialmente en la insatisfaccion y/o
vulneracion de las necesidades bdasicas, como; alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad,

salud, supervisiéon parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion.

En los casos de que el apoderado o padres del estudiante, luego de haber sido informado por el colegio de

conductas de auto agresiones, no realice ninguna accién encaminada a apoyar a su hijo, esto podra dar

origen a una denuncia por vulneracion de derechos.

b) Maltrato®
Se entiende como maltrato infantil cualquier accion u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce abuso de
poder, provocando a un nifio, nifia o adolescente un dafio, el cual amenaza su integridad psicolégica y/o fisica.

De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:

Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el alumno/a.

La intensidad del dafo que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que

pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
Psicoldgico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio/a y/o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,

rechazo implicito y explicito.
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El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades afectivas
de los alumnos/as cuya satisfaccién se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de
respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccidn,

supervisién, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del alumno/a, lo que es
denominado como violencia intrafamiliar, situacidn que reviste caracteristicas especiales que deben ser

consideradas al momento de intervenir.

PROCEDIMIENTO

Reglas generales:

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito y debidamente firmado.

Durante el trascurso de la investigacion se deberdn tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podra adoptar todas las medidas

precautorias que se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.

En relacidn al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacién, sera manejada en forma
reservada por la encargada de convivencia Escolar y el equipo directivo. De acuerdo con la normativa legal

vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad publica competente (Fiscalia).

Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como a la o las personas
gue hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneracion de derechos.

En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el colegio podra aplicar las
sanciones establecidas para faltas de padres o funcionarios detalladas en el capitulo de faltas, sanciones y

procedimientos.

En los casos que corresponda una sancion, se le deberd notificar a la persona, asi como su derecho a apelar
Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte responsable.
Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega

los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de vulneracién de
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derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito el Ministerio

Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Deteccidn

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al alumno/a:

a)

k)

Si el alumno/a realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir, haciéndolo

sentir seguro y protegido.

Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el alumno/a.

No se debe interrogar al alumno/a sobre los hechos, ya que esto no es funciéon del colegio, sino que
de los organismos policiales y judiciales.

Se debe aclarar al alumno/a que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.

Se resguardara la intimidad del alumno/a en todo momento.

Manifestar que se buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del alumno/a
debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela necesaria.

Ante sefiales fisicas o quejas de dolor, NO se debe examinar al nifio/a y/o adolescente, sino que se
debe contactar a su apoderado para coordinar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.
Si se sospecha que la vulneracién de derechos podria estar siendo ejercida por el apoderado, se citara
al padre o madre no implicado/a en la sospecha.

En el caso que la develacién del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste un par del
alumno/a, entiéndase, a un compafiero de curso o del colegio, se le debe contener emocionalmente,
valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o compafiero, se le debe eximir de
culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria
romper en caso de hechos que atenten contra la integridad y bienestar.

Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracidn de derechos, el funcionario deberd informar
a la Direccion del colegio para que evalue si la sospecha tiene fundamentos suficientes y activar el

presente protocolo.
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Intervencion

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante estd siendo vulnerado en
alguno de sus derechos, en los términos en que se describe anteriormente, deberd informar inmediatamente
la encargada de convivencia escolar o director del colegio®, remitiendo los antecedentes que funden sus

sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia. Bajo ninguna circunstancia el plazo podra ser

superior a 8 horas.

La encargada de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacién y debe comunicar la situacion a la Direccidn del colegio en un plazo maximo de 24 horas con todos

los antecedentes que tenga conocimiento.

La Direccion del colegio, dentro del plazo de 24 horas desde que fue informado de la situacion, debera efectuar
una reunidén con la encargada de convivencia, el equipo directivo y con quien haya detectado la posible

vulneracion de derechos para analizar los antecedentes.

De la revisién de los antecedentes nos podemos encontrar ante 4 situaciones diferentes:

a) Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien detente su
custodia.

b) Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

¢) Maltrato fisico a un alumno por parte de su madre, padre, apoderado o quien detente su custodia.

d) Maltrato fisico?® a un alumno por parte de un funcionario del colegio.

%3j el acusado de la agresion fuese la encargada de convivencia o el Director del colegio, quien llevara a cabo todo el protocolo antes
descrito sera la autoridad inmediatamente superior. Es decir, sera responsable el Director del colegio si el acusado es la encargada de

convivencia escolar; o el sostenedor educacional si el acusado es el Director del colegio.
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NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

A. Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien detente su
custodia.

1.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de un nifio, la encargada de convivencia
escolar debera:

1.1. Citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el estudiante. En
dicha reunidn informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y ofrecera las
herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacidn y apoyo para el debido
resguardo de los derechos del nifio.

1.2. Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de convivencia escolar obtiene antecedentes

gue den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la voluntad y disposicidén del apoderado para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio, entonces
dara por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

1.3. Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de convivencia escolar obtiene antecedentes
gue den cuenta de la vulneracion de derechos del nifio y de la no disposicidn y/o recursos por parte del
apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, entonces tomara contacto con
las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la Oficina de Proteccién de los
Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes derivara los antecedentes
recopilados.

2.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracidn de derechos de un nifio, la encargada de
convivencia escolar debera:

2.1. Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Deberd comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio
en el proceso de reparacién, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y
a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

Se pondré en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los organismos
de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina

de Proteccién de Derechos (OPD).

26 | as dos situaciones de maltrato fisico tendran el mismo procedimiento sefialado méas adelante en la letra C.
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Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de decretar
una medida de proteccidn en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informard al adulto a cargo
que se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones).

Se coordinara la encargada de convivencia con la direccién del colegio para efectuar un plan de apoyo y
seguimiento al nifo.

2.2. Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Deberd comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el proceso de
reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el nifio
identifique como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los organismos
de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD).

Asimismo, deberdn denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de decretar
una medida de proteccion en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto a cargo
que se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones).

Se coordinara la encargada de convivencia con la direccidn del colegio para efectuar un plan de apoyo y
seguimiento al nifo.

B. Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

Se citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracidn de derechos hacia alumno.

En dicha reunidn informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y se les

informara de los pasos a seguir por el colegio.

Se notificara al o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante, comunicandole de la
activacion del procedimiento de investigacion, dejando registro escrito de la notificacién y de su declaracién

sobre los hechos expuestos.

En relacién a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran los detallados en los cuadros

que estdan al final de este protocolo.
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Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de decretar
una medida de proteccidn en favor del alumno.

Se coordinara la encargada de convivencia con la direccidn del colegio para efectuar un plan de apoyoy
seguimiento al nifo.

En estos casos donde el presunto ofensor a un funcionario del colegio? por la gravedad del hecho, como
medida de resguardo al alumno y/o funcionario involucrados, se debera disponer la separacién del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, trasladdndolo inmediata, pero temporalmente a otras
funciones propias del establecimiento considerando que estas no falten a su integridad o menoscabo mientras
dure el proceso de la investigacién, prohibiéndole el acercamiento de este a las personas involucradas, sin
perjuicio de la presuncidn de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también

al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

En caso de no ser efectiva la acusacion se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido (en caso
gue sea un funcionario), pidiendo disculpas y exigir el respeto por la honra de la o las personas afectadas.Todo
funcionario del colegio requerido por direccidon debera entregar los antecedentes que posea sobre la situaciéon
y los otros que le sean solicitados. La omisién o falsedad de los antecedentes relativos a un hecho del que se
ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del
contrato, habilitando a la aplicacidon de las consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de
incumplimientos.

No es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar

oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos y realizar la derivacidn pertinente.

27Sj el acusado de la agresion fuese la encargada de convivencia o el Director del colegio, quien llevara a cabo todo el
protocolo antes descrito sera la autoridad inmediatamente superior. Es decir, sera responsable el Director del colegio si el
acusado es la encargada de convivencia escolar; o el sostenedor educacional si el acusado es el Director del colegio.
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MALTRATO FISICO

En todos los casos en que se esté ante una situacidon de maltrato fisico de un alumno ya sea por sus padres,
apoderados, tutores, funcionarios del colegio o un tercero ajeno a la comunidad educativa, una vez recibida
la denuncia la encargada de convivencia debera reunir los antecedentes e informar a la direccién del colegio
y en los casos en que los antecedentes hagan suponer que el alumno fue victima del delito de maltrato
fisico, debera informar a las autoridades en un plazo de 24 horas.

Debera citarse al apoderado y/o funcionario involucrado y se le informara de la situacién y que el colegio
presentara la respectiva denuncia a tribunales de familia y/o la OPD.

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de decretar

una medida de proteccidn en favor del alumno.

SEGUIMIENTO

Se realizara un proceso continuo y sistematico, a cargo de la encargada de convivencia escolar, que permita
obtener retroalimentacién permanente de la familia sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las
acciones de intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de

mantener visibilizado al alumno/a resguardando sus condiciones de proteccion.

Deberd dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento.

Es obligacidn del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno/a en todo momento, asegurandose
que esté siempre acompafado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar la revictimizacion.

Cierre
Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacidn por la que se activd el proceso ya fue
debidamente subsanada y el alumno/a se encuentra fuera de riesgo, se da por terminado y se cierra el

procedimiento.

Prevencion
Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracion de derechos se trabajara

permanentemente a través de diferentes actividades con los diferentes miembros de la comunidad escolar
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para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como vulneracién de derechos y la
importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad ya sea desde la

prevencion, deteccion o denuncia.

Judicializacion de casos
Si existe la certeza, esto es si el nifio presenta lesiones, es él mismo quién relata la situacion de violencia o esta

situacion fue observada por un tercero, se procedera a presentar la respectiva denuncia.

Existe la obligacién de denunciar en un plazo de 24 horas para los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, desde que se toma conocimiento de delitos que afectaren a los

estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento?.

La denuncia debe ser presentada ante el drgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones,

Tribunales de Familia o Carabineros).

28 Articulo 175 del Codigo Penal, letra e).
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CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

CUADROS RESUMEN

Accion

Responsible

Plazo?®

Denunciar el hecho o la sospecha al
encargado de convivencia o a un
miembro del equipo directivo

Todos los miembros de la comunidad
Educative

8 horas habiles desde que tieneconocimiento
del hecho

Informar a los padres y/o apoderados

Encargado de convivencia, director o aquien
este designe

Cuando se inicia la investigacion vy las
acciones que se van realizando en elproceso

Informar al denunciado

Encargado de convivencia, director o aquien
este designe

Cuando se inicia la investigacion y las
acciones que se van realizando en elproceso

Recopilar y analizar antecedentes

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

15 dias habiles prorrogables por 15 dias
mas

Emitir un informe con las conclusiones

Quien realizé la investigacion

3 dias habiles desde que se cierra la
investigacion

Informar a una institucion de proteccion
a nifios y adolescentes

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

Al existir sospechas fundadas

Denunciar en Carabineros, Tribunales de
Familia, Ministerio Publico o PDI) cuando se
esta ante un posible delito encontra del
estudiante

Director o a quien este designe (y todo
adulto que conozca de la situacion)

En un plazo maximo de 24 horas

Notificar al denunciado en los casos que
se aplica una sancion

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

5 dias habiles desde que recibe el
informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le notifica la
sancion

Resolver la apelacion

Director del colegio

10 dias habiles desde que se presentd la
apelacién

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o a quien este
Designe

El tiempo definido en el plan de

seguimiento y apoyo

CASO DE MALTRATO FiSICO

Accion

Responsible

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha a
encargada de convivencia o director

Todos los miembros de la comunidad

educative

8 horas habiles tuvo

conocimiento del hecho

desde que

Informar a los padres y/o apoderados

Encargado de convivencia, director o aquien
este designe

Cuando se inicia la investigacion y las
acciones que se van realizando en elproceso

Notificar al denunciado

Encargado de convivencia, director o aquien
este designe

Cuando se inicia la investigacion y las
acciones que se van realizando en elproceso

Si hay antecedentes que hagan presumir la
posible comisién de un delito en contra del
estudiante, se debedenunciar (Carabineros,
PDI, Fiscalia
y/o Tribunales de familia para medida de
proteccion)

Encargado de convivencia, director o aquien
este designe

24 horas

Emitir un informe de las acciones
realizadas y la sancidn (si corresponde)

Quien realizod la investigacion.

3 dias habiles desde que se cierra la
investigacion

29 En los casos que la posible vulneracién pudiera constituir un delito en contra del estudiante, esta situacion debera serdenunciada a las autoridades en un plazo maximo de
24 horas (Carabineros, Tribunales de Familia, Ministerio Publico o PDI)
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Notificar al denunciado en los casos que
se aplique una sancién

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

5 dias habiles desde que recibe el
informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le notifica la
sancion

Resolver la apelacion

Director del colegio

10 dias habiles desde que se presento la
apelacion

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o a quien este
designe

El tiempo definido en el plan de

seguimiento y apoyo

*NOTIFICACIONES

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

En los casos que no concurra se le podrd enviar carta certificada, mail o notificacidon personal en visita

domiciliaria, a la direccién registrada en el colegio.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicién de acercamiento o una sancion,

se realizard una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes.

Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacion se negard a firmar, se dejard constancia

de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviard un correo

electrdénico con la copia del acta.
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ANEXON° 3

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS/AS
Y
PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES

COLEGIO AMANKAY

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios y nifias que pudieran verse
afectados por hechos de maltrato infantil de connotacion sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas
situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucidn.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni
sanciones, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo
de la integridad fisica y psicoldgica de los nifos, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara sobre
cualquier situacion que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte de la
misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo para estos efectos a los funcionarios de la

administracion central de la entidad sostenedora.

Definicion y Contexto de Abuso
El abuso sexual es una de las formas en que se presenta el maltrato infantil e involucra cualquier conducta de

tipo sexual que se realice con un nifio.

Definicion de abuso sexual infantil: es el contacto o interaccidn, de igual o diferente sexo del agresor, en el
cual el nifio es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Es una conducta de naturaleza sexual, que

se somete a un menor de edad que no esta en condiciones de elegir, discernir y/o protegerse. Es
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considerado delito y esta penado por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en

especial cuando son nifios o nifias.

Existen diferentes tipos de abuso sexual, los cuales se definen de la siguiente manera:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene una connotacién sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un adulto hacia un nifilo. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o de estos
al agresor, pero inducidas por él mismo.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn de nifos ha hechos de connotacidn sexual, tales como: Exhibicidn
de genitales, realizacién del acto sexual, masturbacién, sexualizacidn verbal, exposicién a pornografia.
Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el Cédigo Penal).

Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se
basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios.
También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacidon de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaiia

abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Como Violencia se debe entender no solamente el uso de fuerza fisica sino también todo tipo de:
*  Coercion (dominacion).
= Ejercicio de presion.
* Abuso de autoridad.
*  Abuso de confianza.
*  Engafio.
Todas estas violencias tienen como objeto el determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.
Conducta de Connotacidén Sexual
La conducta de connotacién sexual se caracteriza porque:
= Ocurre entre ninos de la misma edad.

- No existe la coercion.

Es importante seialar que la legislacion chilena considera delito cualquiera de las formas anteriormente

sefialadas (independiente de si hay o no lesiones) y que esta tipificado en el Cédigo Penal en distintos tipos:

violacién, estupro, abuso sexual (propio e impropio).
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Esta consideracion de delito ubica a los agentes educativos entre aquellos que estan obligados a la denuncia,

de manera coordinada con distintas autoridades tanto dentro como fuera del establecimiento.

Los educadores pueden entrar en contacto con la situacion de abuso en cualquiera de sus fases, lo que en
definitiva sera determinante para intervenir con distintos grados de accion en coordinacidon con la familia y/o
las autoridades pertinentes, tales como Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones o

Ministerio Publico.

Cabe sefialar también que predominantemente existe una relacidon de “conocidos” entre quien abusa y el
nifio(a) o adolescente, por lo que la intervencién estard oculta por un manto de secreto y una actitud de no
abierta denuncia por parte de la posible victima, lo que significa que el colegio proveera las condiciones

necesarias para cautelar el mejor manejo de estos indicadores, siempre en pos de la proteccidn del alumno/a.

Indicadores de sospecha

Segun indica el Ministerio de Educacidon, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion de
maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
1. Un tercero (algin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta
gue este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.
2. Laoeladulto nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su

comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencién a lo siguiente:

a) Muestraspersistentes dedesconfianzafrenteaun adulto del colegio.

b) Irritabilidad.

c) Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de dnimo.

d) Tristeza, llanto sin motivo aparente.

e) Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter.

f) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).

g) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad

y etapa de desarrollo.
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Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.
Conductas y/o juegos sexualizados.

Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1.

2
3.
4

El nifio llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
El propio nifio relata que ha sido agredido.
La agresion fue presenciada por un tercero.

Un tercero entrega informacién al colegio sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima el nifio.

Estrategias de accidn frente a un relato de agresion sexual. Lo que debe y no debe realizar el establecimiento

educativo

Lo que debe hacer:

a)

g)

Dar inmediata credibilidad cuando el nifio relata que es victima de una situacidon de abuso o maltrato.
Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en cémplice de
una vulneracion de derechos.

Acoger y escuchar al nifio o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

Aplicar de manera inmediata el presente protocolo.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.

Mantener la tranquilidad y una escucha activa sin interrumpir ni hacer preguntas, hasta que termine
su relato.

Se debe realizar a la brevedad un registro literal, amplio y minucioso de los dichos o relatos entregados
por el nifio/a o adolescente, con su vocabulario y sin interpretaciones recordando que el primer relato
de los hechos es de vital importancia.

No exponer al alumno/a a relatar reiteradamente la situacidn abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccion al alumno/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a o joven, sera

él el Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al director/a del colegio.
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j)

En caso de que el relato hable de interacciones de abuso sexual, intentar conocer el nombre del adulto
o adolescente involucrado y del periodo de los hechos. Si el estado del alumno/a impide cualquier
exploracion, no profundizar ni presionar; tampoco pedirle que ejemplifique los actos ocurridos a quien
estd entregando su relato.

No iniciar una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestién que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

Si el alumno/a pide que se guarde el secreto, no prometer aquello y decirle que buscaremos juntos la
mejor manera de ayudarlo/a, considerando la posibilidad de que podria ser necesaria la ayuda de otras
personasy que en ese caso se le comunicara.

Valorar su valentia de haberlo contado. Mostrarle que se le cree y qué necesitara y se le proporcionara
ayuda.

Preguntarle quién de su familia cree que deberia saber los hechos relatados, con el fin de protegerlo/a
y ayudarlo/a. (Esto es una manera indirecta de saber si los padres tienen conocimiento).

Sefialarle al alumno/a que como colegio ejerceremos las acciones necesarias para protegerlo/a de aqui
en adelante y cautelar su seguridad.

Acoger y contener emocionalmente al alumno/a.

Sefalarle que impediremos que la persona que ha sefialado como agresor/a vuelva a estar en contacto
con él/ella.

Si el alumno/a expresa sentimientos de culpa por lo sucedido o por haber hablado, sefialarle que
aunque no lo hubiese dicho, ya nos habiamos dado cuenta de la necesidad de conversar con él/ella
algin tema importante y/o delicado.

Si el alumno/a expresa temor por la reaccién que puedan tener sus padres (u otras personas), decirle
que él/ella no es culpable de lo ocurrido y que le ayudaremos para ser entendido/a. Decirle que quien
hizo esto se equivocd y que serd sancionado por ello.

No realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifios/as

posiblemente afectados.

Lo que no debe hacer:

Interrogar al nifio.

Realizar un enfrentamiento (careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios posiblemente afectados.

Exponer al alumno a relatar reiteradamente la situacidon abusiva. Si un funcionario ya ha escuchado el

testimonio del nifio o joven, serd él el Unico que maneje esa informacidén, siendo responsable de comunicarla

al director del colegio.
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Investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales.

Denuncia

Toda denuncia que afecte la integridad de los alumnos y del personal del colegio, debe ser efectuada por
escrito y tramitada bajo reserva. Esta debe sefialar claramente quien o quienes serian los involucrados, la fecha,
y las circunstancias en queocurre. También, si el hecho ocurre fuera del colegio, especificar si ya se realizd la

denunciaenlafiscalia, carabineros u otra autoridad.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante estd siendo victima de algun tipo de
maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente a uno de los miembros del equipo directivo
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia. En caso
de que no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la

mafiana del dia habil siguiente.

Del mismo modo se procederd cuando reciba el relato espontaneo de un estudiante.

Se debe constancia de todas las actuaciones por escrito, en la hoja de registro de informacion por posible
abuso sexual o maltrato y/o, en los registros personales de reuniones y entrevistas de los funcionarios que

intervienen en el proceso.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es la encargada de convivencia escolar®, o un funcionario a
quien el director designe, y sus tareas son:
Liderar la implementacién del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés superior

del nifio.

Mantener informado al director y sostenedor/ propietario del establecimiento educacional para que este tome
las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.
Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser

necesario.

30 Sj la persona contra quien es presentada la denuncia es la encargada de convivencia, sera el director quien debera aplicar el protocolo. Si el
denunciado fuera el director, se debera hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.

107



Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo.

Procedimiento una vez recibida la denuncia
No se debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso. Por esta razén las denuncias, tanto por

sospecha como por testigos indirectos o bien presenciales, deben tener el mismo tratamiento.

Los responsables de investigar si existié delito y su categorizacion corresponde solo y exclusivamente a la
fiscalia apoyada por las policias. Ni el colegio ni el Ministerio de Educacién tienen facultades para pronunciarse

sobre la existencia de un delito, sus responsables y la aplicacién de las penas que establece la ley.

El encargado de llevar el procedimiento debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la

situacion.

No deberd interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacion que vivié en cuyo caso debera
registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato deberd procurar estar acompafiado

de otro funcionario del colegio.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar
de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para
que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacidn de lesiones, ya que es una accidn que debe determinar el centro asistencial
y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacién en caso que el nifio haya efectuado un

relato de lo sucedido.

En caso de que el abuso haya sido con agresidon violenta, el Director acude a un recinto hospitalario para

constatar lesiones de tipo sexual y/o fisicas.

En el caso de tratarse de una sospecha de violacidn, el menor debe ser trasladado dentro de 24 horas ocurrido
el hecho al Servicio de Urgencia mas cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra
interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.
En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a un posible delito, se evitara la manipulacion de éstos y se

guardaran en una bolsa cerrada.
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En caso de que estime que el nifio se encuentre en situacion de riesgo, esto deberad ser informado
inmediatamente a Tribunales de Familia o la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccidn hacia

el menor.

Una vez reunidos los antecedentes:

a) Si la denuncia es contra un miembro de la familia o vive con el niiio:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al niiio, el encargado de convivencia debera buscar y citar a un adulto protector
gue pueda apoyar al nifo, a quien se le informard la sospecha y que el colegio presentard la denuncia ante

Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Sila denuncia es en contra de alguno de los padres, o alguien que viva con el estudiante, el Director interpondra
una medida de proteccidn ante el juzgado de familia competente, con el fin de que otro familiar pueda ser

contactado formalmente, informado y asuma temporalmente el cuidado del menor.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacién y la
reparacion del dafio del nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio del

establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.

Director y Encargada de Convivencia indagan la situacién (sélo recolectando antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacion del apoderado y en
presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Director y/o Psicéloga. Siempre se
resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafidandolo, sin interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Se presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24 horas. Esta
denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar, y/o cualquier profesional que

trabaje en el establecimiento.

La persona a cargo de implementar este Protocolo tomard contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de
la red SENAME, centros de atencidon primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a

quienes derivard los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo al
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afectado

Realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se les

derivé el caso para conocer los resultados de la intervencién.

b) Si la denuncia es contra una persona que se desempeiia en el establecimiento

Cuando la persona denunciada es el Director o el encargado de convivencia

Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y se le

informara sobre la obligacién de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad de los padres.

Director o Encargada de Convivencia, segln corresponda, indagan la situaciéon (sélo recolectando

antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacién del apoderado y en
presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Director y/o Psicéloga. Siempre se
resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafiandolo, sin interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn.

Director informa por escrito a Sostenedor del Establecimiento.

Director aplicara medidas administrativas de acuerdo a indicaciones dadas por el Sostenedor.

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el
director del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el

director, esta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio
mientras dure la investigacidn de la situacidn y se establezcan responsabilidades. Esta medida tiende no sélo
a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos y se mantendra
durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido también podra utilizarse como medida
administrativa el acompafamiento de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que

desempenie con los alumnos.

Se presentard la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las primeras

24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia, y/o cualquier profesional
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que trabaje en el establecimiento.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la Oficina de
Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros

de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo al

afectado.

En caso de no ser efectiva la acusacién se implementard un comunicado informativo sobre lo sucedido

aclarando los hechos y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Se realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se les

derivé el caso para conocer los resultados de la intervencién.

Si como resultado de la investigacién judicial el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual

infantil sera desvinculado de la institucidn.

c) Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio.

Se considera un “hecho de connotacién sexual” a aquellas situaciones sexualizadas que ocurren entre
estudiantes de edades similares y que no son catalogadas como abuso sexual, pero si demuestran conductas
que nifos y nifias naturalmente no podran haber adquirido sin haber presenciado o experimentado y que

pueden ser indicador de que uno de ellos puede ser victima de abuso sexual por otra persona.

Se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un estudiante por

parte de otro estudiante mayor de 14 afios.

Teniendo en consideracion que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben resguardar la

integridad de los estudiantes, asegurando el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidén entre dos nifios que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar

ni castigar hasta haber esclarecido los hechos, que no necesariamente constituyen delito.
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Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacidn sobre un hecho de connotacién sexual debe

informar a la Director del establecimiento, Jefe de UTP y/o Encargada de Convivencia Escolar.

Director y/o Encargada de Convivencia indagan la situacidn con profesor jefe, de asignaturas, inspectores y/o

asistente de aula.

El Director citara por separado a todos los apoderados involucrados para informarles sobre la situacién y definir

con ellos las estrategias a seguir, asi como el seguimiento que se realizara del caso.

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacién del apoderado y en
presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Director y/o Psicéloga. Siempre se
resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafidndolo, sin interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Se analizard la situacion y en caso de ser necesario, en un en un plazo de 5 dias se realizara derivacién a
especialistas externos del establecimiento, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia

intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacién a la psicéloga, quien estard a cargo de las medidas de contencion y seguimiento

necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio

mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Si es mayor de 14 afios se debera denunciar en Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.

En virtud de la presuncién de inocencia el estudiante mantendra la calidad de tal y tendra derecho a

recalendarizar las evaluaciones en caso de ser necesario.

d) Si la denuncia es contra un apoderado®! o una persona externa al colegio.
Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y se le

informara sobre la obligacién de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad de los padres.

3INo se puede sancionar a un estudiante por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o apoderados.
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Se realiza reunién con Director y Encargada de Convivencia Escolar y si la situacidn es constitutiva de delito se
realiza la denuncia ala OPD, a Carabineros, Tribunal de Familia, PDI o Ministerio Publico por sospecha de Abuso
Sexual en un plazo de 24 horas desde que se conoce la situacidn. Esto se puede realizar de manera presencial

0 a través de correo electrénico.

En caso que sea un o una estudiante quien devele la situacion de agresion sexual, debera ser retirado del

establecimiento por la madre, padre, apoderado y/o apoderado suplente.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de familia, adoptara las medidas

pertinentes de apoyo al afectado.

Encargada de Convivencia realizara seguimiento de la situacidn.

Para todos los casos:

Se deberd informar de los hechos denunciados o de la sospecha por agresién sexual a los afectados.

Informar a las autoridades correspondientes sefialadas a continuacion.

Derivar a una institucién especializada en la materia.

Recopilar antecedentes; realizar un informe y determinar si se aplicara alguna sancién interna, en el plazo de

15 dias prorrogables por 15 dias mas si la situacion lo amerita.

Notificar la resolucién del caso a las partes afectadas y su derecho de apelar o pedir reconsideracién de la

medida en un plazo de 10 dias habiles. Y posteriormente resolver la apelacién en un plazo de 10 dias habiles.*?

El Director (y en su ausencia el encargado de convivencia) del colegio debe denunciar el hecho antes de
transcurridas 24 horas desde que tuvo conocimiento de la situacién a los Tribunales de Familia, Carabineros o

el Ministerio Publico, esté o no de acuerdo el apoderado.

Legalmente no es necesario pedir autorizacién a los padres de un menor para efectuar una denuncia de este

tipo.

32 Sj la resolucion fue dictada por la encargada de convivencia se apelara ante el Director. Si la resolucion la emitid el Director, se apelard ante el
Consejo de Profesores. Si la denuncia fue en contra del Director la resolucion la dictara, y se podra solicitar reconsideracion de la medida, ante el
sostenedor.

112



La entidad policial serd la encargada de investigar la situacién de abuso.

Se debe acompaiiar este proceso de un resguardo cuidadoso de la informacion. Definir qué, cudnto y cémo
comunicar una informacién de esta naturaleza a la comunidad escolar debe estar en funcidén por una parte de
proteger la privacidad de los involucrados (victima y victimario bajo sospecha) y, por otra, entregar a la
comunidad escolar los antecedentes necesarios para asegurar que no haya nuevos nifios en riesgo. En este
escenario, de suyo complejo, se debe explicitar que el colegio sigue los procedimientos que impone la ley pero
que también responde a los principios ético morales que definen el PEI del colegio, haciendo imperar los
criterios que permitan no exponer a la victima, ni posibilitar nuevas victimas, tanto como no enlodar sin

fundamentos la honra del supuesto victimario.

A los apoderados de las partes intervinientes se les podra informar el proceso de investigacidon que se realizo,

el resultado y el derecho a apelar de la resolucién.

Se les explicara la prohibicion que tienen como colegio de entregar el expediente de la investigacion, por el
resguardo del derecho a la privacidad de los estudiantes involucrados. Y que no obstante lo anterior, el colegio
mantendra toda la informacién en caso de ser esta requerida, formalmente, por la autoridad (Tribunales y/o

Fiscalia).

Asi mismo se le explica al apoderado que el colegio no puede entregar copia, (ni él sacar fotos) del expediente
para cumplir con la obligacidn de proteger el derecho fundamental de los estudiantes a la privacidad. Y que no
obstante lo anterior, todos los antecedentes quedan a disposicion en caso de ser solicitados formalmente por

la Fiscalia o Tribunales.

En concordancia con lo anterior el colegio se verd en la obligacion de entregar la informacidn solicitada por las

entidades policiales.

Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte responsable.

Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega
los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes. Estos organismos son el Tribunal
de Familia para solicitar una medida de proteccién y el Ministerio Publico o Carabineros para la denuncia del

ilicito.
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Cuadro resumen de las acciones ante sospecha o denuncia de posible abuso sexual

Accion

Plazos

Responsables3?

Presentar la denuncia a un miembro del
Equipo Directivo®

Inmediatamente con un maximo
de 8 horas desde que se tiene
conocimiento del hecho

Todo miembro de la comunidad
educativa que detecte una situacion
de posible abuso sexual

Denunciar a las autoridades correspondientes
(Carabineros, PDI, Fiscalia y/o Tribunales de
familia para medida de proteccién)

24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho

Funcionario que tenga conocimiento
de los hechos, en especial los
miembros del Equipo Directivo

Informar a una institucion de proteccion a
nifios y adolescentes

Al existir sospechas fundadas

El Encargado de Convivencia Escolar,
Director o a quien este designe.

Informar a los padres y/o apoderados de la
victima (cuando no son ellos los denunciados)

Cuando se inicia la investigacion
y las acciones que se van
realizando en el proceso

El Encargado de Convivencia Escolar,
Director o a quien este designe.

Informar al denunciado (cuando es
funcionario del colegio)

Cuando se inicia la investigacidn
y las acciones que se van
realizando en el proceso

El Encargado de Convivencia Escolar,
Director o a quien este designe.

Recopilar antecedentes. Realizar un informe y
determinar si se aplicara alguna sancién
interna. Notificar la resolucion del caso y el
derecho de apelar

15 dias habiles, prorrogables por
15 dias mas seguln lo requiera la
complejidad del caso

Encargado de Convivencia, Directora
0 a quien esta designe

Apelacion

10 dias habiles

Afectado por la resolucidn del caso

Resolver la apelacidn

10 dias habiles

Directora, Consejo de profesores o
sostenedor seglin corresponda®

Recopilar antecedentes

5 dias habiles

Encargado de Convivencia, Director o
a quien este designe

Seguimiento Definido por el Encargado de Encargado de Convivencia Escolar
Convivencia Escolar segun la
gravedad de la situacién

SEGUIMIENTO

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situacidn de abuso conocida, a través de

entrevistas con apoderados, visitas, coordinacién con instituciones, informes, llamados telefénicos u otros. Se

revisa el cumplimiento de los compromisos asumidos en los plazos estipulados.

33 Sj la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, serd el Director quien deber3
aplicar el protocolo. Si el denunciado es el Director, la denuncia debera ser presentado al sostenedor quien designara a

la o las personas que ejecutaran el protocolo.

34 En el caso de que la denuncia sea en contra del Encargado de Convivencia, esta debera presentarse ante el Director
del colegio quien designard al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el Director, esta debera

presentarse ante el sostenedor del colegio.

35 Sj la resolucion fue dictada por la encargada de convivencia se apelara ante la Directora. Si la resolucion la emitié la Directora, se
apelard ante el Consejo de Profesores. Si la denuncia fue en contra de la Directora la resolucidn la dictard, y se podra solicitar
reconsideracion de la medida, ante el propietario del colegio.
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Este paso incluye también la colaboracién con las redes de servicios publicos competentes, a través de
declaraciones o elaboracién de informes a solicitud ej. Fiscalia, OPD, Carabineros, Policia o Tribunales de

Justicia.

El proceso de seguimiento serd de responsabilidad de la Encargada de Convivencia Escolar o algin otro

profesional que sea designado para esta labor.

PREVENCION
Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccion con el

objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo

de prevencién, capacitacidon y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

El uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio

como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

El uso de los camarines es supervisado por los profesores de educacién fisica permanecen en la puerta. El
ingreso del adulto al camarin se justifica en caso de alguna medida de emergencia o alguna situacién de

conflicto o de hostigamiento entre los alumnos.

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los adultos

(dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso sexual.
Cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con una visibilidad

desde el exterior.

Asi mismo los funcionarios del colegio no podran subir, publicar ni compartir fotos o imagenes donde

aparezcan estudiantes del colegio sin previa autorizacidn del apoderado y director del colegio.
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Esta prohibicion es tanto para medios fisicos como tecnoldgicos (correo electrénico, redes sociales).

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes sociales
con alumnos/as del establecimiento. Aquel profesor/a que use como medio de comunicacién con sus
alumnos/as un correo electréonico este debe ser profesional. Ademas, su contenido debe ser abierto a todo

publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacién.

Los docentes y los funcionarios del colegio no deberan mantener ningun tipo de interaccién por redes sociales

con los estudiantes como por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que lo sigan en Instagram, dar

like, responder comentarios o sefialar o me gusta a publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

Las excepciones a esta regla son:

Que el profesor o funcionario use como medio de comunicacién con sus estudiantes un correo electrdnico en
su calidad de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto a todo publico, evitando la privacidad u
ocultamiento de informacién, como por ejemplo enviando copia a otro adulto del colegio, o incluir a otros

adultos en grupos de wasap que se creen con fines pedagdgicos o para coordinar actividades escolares.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en

el dmbito de las salidas pedagdgicas o deportivas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.
Los funcionarios del colegio no pueden transportar en vehiculo a un alumno, sin la presencia de otro adulto,
o al menos de otros jovenes. Esto a menos que el funcionario cuente con una autorizacién por escrito del

apoderado o en situaciones de emergencia.

En cuanto a la seleccidn del personal:

Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una evaluacidn psicolégica la cual acredite su idoneidad

para trabajar en el colegio.

Las personas a cargo del proceso de selecciéon deben solicitar y chequear exhaustivamente las referencias

laborales del postulante.
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Se solicitara a los postulantes el certificado de antecedentes como parte de la documentacion para elaborar

su contrato.

El colegio a través de su Director, chequeard a cada postulante en el Registro Nacional de Peddfilos

incorporado en el registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del registro civil.

Alumnos en Practica, Se le solicitara a la Universidad correspondiente la presentacién del alumno en practica
a través de una carta de Presentacién de la Universidad correspondiente, certificado de antecedentes para
fines especiales y consulta a registros de condenados por delitos sexuales. Se llenara una ficha que incluye

datos de identificacion, especificando horas y dias de trabajo, funciones y cursos asignados.

Registro de personal que presta servicio en el establecimiento: Toda persona que presta servicios internos y
externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se cuenta con la informaciéon completa de las
personas que circulan por el Colegio, en forma habitual o circunstancialmente. Este registro incluye nombre

completo, RUT y domicilio.

Trabajos mantencién u obras: La realizacidon de trabajos de mantencién u otras obras, si la realiza personal
externo, de preferencia se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y/o resguardando que la zona de trabajos

esté aislada a través de paneles de seguridad, que limiten el acceso de alumnos.

Actividades de Investigacidon o de Registro Audiovisual: Las actividades que signifiquen contacto con nifios o
que deje registro fotografico o audiovisual, debe estar autorizado por la Direccidn del establecimiento, luego
de verificar su propdsito y uso. Si se estima pertinente se podrad solicitar consentimiento informado a los padres

o apoderados de los nifios en cuestion.

117



Para denuncia

Comisaria Batuco Policia de Investigaciones (PDI) Lampa

Direccidn: Calle Uno N° 84, Batuco, Lampa Brigada de Investigacion Criminal
Direccidn: El Tranque N° 100, Poblacién el Roble, Colina.

Teléfono: 227083272

Comisaria Lampa
Direccién: Baquedano N2901, Lampa

Teléfono: 229224035 Brigada de Delitos Sexuales Menores (BRISEXME)

Direccién: General Borgofio N° 1204, 4° Piso, Independencia.

Teléfono: 227082041

Juzgado de Familia de Santiago (1° a 4°)
Direccion: General Mackenna 1477, Santiago

Teléfonos: 227684500 / 4600 / 4700 / 4800.
Fiscalia Local Centro Norte

Direccién: Pedro Montt N° 1606, Santiago
(Centro de Justicia)

Teléfono: 229657000

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD Lampa)
Direccién: Baquedano N°322, Lampa
Teléfonos: (2)28423508 — (9) 99954977

Correo Electrénico: opdlampa@gmail.com

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES

En los niflos existe una etapa de exploracién sexual, entre los tres y cinco afios, durante la cual, los nifios
desarrollan un comportamiento de curiosidad hacia la sexualidad y la genitalidad. Se pueden observar
conductas masturbatorias, juegos de connotacidn sexual entre ellos o una curiosidad por mirar los genitales
de otros pares (del mismo sexo o del sexo opuesto).

Si estas conductas se presentan en el contexto escolar, se debe informar inmediatamente al Coordinador y
psicdloga del ciclo.

Procedimiento ante una situacion de juegos sexualizados en Educacién Parvularia y Primer ciclo de Educagigg
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Basica

Si se observa que los estudiantes estdn realizando juegos sexualizados, lo primero que se debe hacer es
detener la conducta, desviando la atencién del nifio hacia otro tema. Por ejemplo: paseme ese libro, vaya a
sentarse, entre otros. Es importante recalcar que el adulto no debe enjuiciar o Illamar la atencion
negativamente al alumno, evitando que se sienta culpable.

Dejar a los estudiantes involucrados con docente o Inspector de Ciclo y contactar al Encargado de Convivencia
o al inspector.

El Departamento de Convivencia junto al Coordinador de Académico se coordinardn para que se lleven a cabo
las siguientes acciones:

Entrevistar a los estudiantes involucrados por separado con la presencia de su madre, padre y/o apoderado

e indagar sobre lo sucedido, dejando registro escrito de la entrevista.

Tomar contacto con los apoderados de los alumnos involucrados, antes que el alumno regrese a la casa, para
informarles lo ocurrido, entregando datos del contexto en que se produjo la situacién. Si no se logra contactar

a los apoderados, se debe enviar una comunicacidn por escrito, citando a entrevista al apoderado.

En caso de ser necesario se solicitard apoyo al inspector y/o al profesor jefe para realizar las acciones

pertinentes

En caso de ser necesario, psicdloga debera hacer seguimiento correspondiente.

Procedimiento frente a una situacion de juegos sexualizados en bdsica

Si el juego sexualizado involucra gran parte del curso, el Dpto. de Convivencia, junto con el Profesor Jefe,

realizaran una intervencion en la sala de clases con todos estudiantes.

Segundo ciclo de Ensefianza Basica y en Educacién media.

Si se observan conductas de connotacién sexual en la Ensefianza Media, no se debe aplicar este protocolo de
juegos sexualizados, si no informar directamente al director o al Encargado de Convivencia, quienes evaluaran

la situacién y aplicaran los pasos detallados anteriormente.
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ANEXO 4

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON EL ALCOHOL Y OTRAS DROGAS
COLEGIO AMANKAY

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El colegio promueve un ambiente escolar de resguardo de los estudiantes y pretende con este protocolo
contribuir a mejorar la calidad de vida de éstos. Se pretende aportar al bienestar a través de acciones de
prevencion para fortalecer factores protectores y disminuir los de riesgo, a fin de evitar el consumo de alcohol

y drogas, asi como otras sustancias perjudiciales para la salud.

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera

un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el colegio trabaja desde el criterio
de la prevencién y el acompafiamiento. Este acompafiamiento se aborda con la familia (con la confidencialidad

que corresponda), con el alumno y con su grupo.

Mantenemos la politica de informar desde la perspectiva de salud fisica y emocional con evidencia cientifica
a nuestros estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al consumo o a las decisiones tomadas al
respecto, sin embargo, el colegio orienta a tomar conciencia de los efectos y las consecuencias de los actos y

nunca soslayando la realidad del enfoque médico respecto del cerebro infanto-juvenil y el consumo.

PROCEDIMIENTO PLAZOS Y RESPONSABLES

El procedimiento para la calificacion de la falta y establecer la san cion es el descrito en el capitulo
“Faltas, sanciones y procedimientos del Reglamento Interno”, con las particularidades
descritas acontinuacién:

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco, alcohol y estupefacientes en el colegio, bajo

ninguna condicidn y en ninguna actividad.

Ante la sospecha de consumo, tenencia o trafico de tabaco, drogas ilicitas o alcohol por algiin miembro de la

comunidad educativa se disponen a continuacién una serie de acciones que permitan orientar de manera

efectiva al estudiante y su familia.
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Estas acciones tendran dos objetivos los que seran trabajados en forma paralela. Por un lado, el
acompanamiento con un caracter formativo y protector, y por el otro un proceso disciplinario donde se

determinaran responsabilidades y posibles sanciones.

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta detectar a un alumno/a fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo drogas ilicitas, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas
al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio,
etc., y serd sancionado segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones, evaluandose cada caso en particular

y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.

En lo referente a la aplicacion de sanciones, se estara a lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno en el

capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

Es obligacion de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna al
profesor jefe, coordinadora de ciclo o a la encargada de convivencia, usando los canales habilitados conforme
a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones de riesgo o deteccion de consumo, porte o venta

de drogas y/o alcohol dentro del colegio o en actividades del colegio.

En los casos que se encuentre algun tipo de drogas _ilicitas®® en posesion de un alumno o en algun lugar del
colegio, se debera guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros, Ministerio Publico o Policia
de Investigaciones®. El colegio informara a los apoderados y/o adultos responsables antes de hacer la

denuncia para que sean ellos quienes los acompafien, den apoyo y seguridad emocional.

La Encargada de Convivencia establecera las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizé

el tréfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.).

36 Drogas licitas: tabaco y alcohol, las que estén reguladas méas adelante.
37 Se informara a Carabineros o al Ministerio Pubico solo en caso de drogas ilicitas. No por tabaco y/o alcohol
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Si se encuentra alcohol o tabaco se guardara para entregarselo al apoderado.

Si el consumo, porte o venta se detecta en una actividad fuera del colegio, el profesor a cargo debera llamar
al rector del colegio quien evaluara si trasladar al estudiante al colegio para que los padres lo retiren en el

establecimiento, o para que lo retiren directamente del lugar donde se esta realizando la actividad.

En ambas circunstancias los padres deberan firmar hoja de entrevista donde se dan por notificados de la

situacién y de las acciones que realizard el colegio.

De tener alguna sospecha sobre el porte, la ingesta o trafico de algun tipo de droga o estupefaciente, el
estudiante no podra ingresar a la sala de clases y esperara en inspectoria a su madre, padre, apoderado o a

quien estos designen.

Si el alumno se encuentra en bajo la influencia de algun tipo de drogas, este deberd ser retirado por la madre,

padre y/o apoderado del establecimiento.

En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia, bajo ninguna circunstancia se pueden revisar
sus pertenencias sin su autorizacion (dejar constancia por escrito). Siempre el estudiante debe ir acompafiado

de una persona adulta del establecimiento.

Si el estudiante se habia negado a mostrar sus pertenencias, se le pedird al apoderado que lo haga en presencia
de la encargada de convivencia, el director o a quien esta designe. Se deberd dejar por escrito lo que se
encontrd, o si el apoderado se negd a mostrar el contenido de su bolso o mochila. (se dejara constanciade ese

hecho y se le solicitara que firme el registro de la reunion.

Posteriormente se seguird lo establecido en este protocolo en lo referente a investigacion, derivacién y

sancion.

Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o trafico de todo tipo de drogas o estupefacientes
dentro del colegio asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento, porejemplo, salidas
pedagdgicas o deportivas informara al director del colegio quien derivara el caso a la Encargada de Convivencia
quien, en conjunto con su equipo procederan a evaluar los antecedentes entrevistando al alumno afectado, a
companfieros u otra persona que pueda aportar informacion sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro
tipo de antecedentes utiles para la investigacion, como por ejemplotener acceso a redes sociales, fotos o

videos que tengan directa relacion con la denuncia efectuada.

Se realiza un analisis de los hechos y en caso de ser necesario se confrontara la informacidn entregada por el
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alumno, con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes.

Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos
pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las

pruebas que estimen pertinentes.

Simultdaneamente se debe citar de manera inmediata a los padres de las partes involucradas al detectarse el
consumo o microtrafico de todo tipo de drogas o estupefacientes donde se les informara por medio de una
entrevista la situacidn y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo, asi como las medidas que se

adoptaron.

Se indagara sobre los antecedentes que éstos posean y se podra coordinar un apoyo conjunto entre la familia

y el colegio, del cual se hard seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacion externa.

En esta entrevista se les deberd comunicar a los padres o apoderados de la obligacion legal que tiene el

establecimiento de denunciar la posible comisién de un delito (drogas ilicitas).

El Rector deberd, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtrafico de
estupefacientes o drogas ilicitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones

o Ministerio Publico.

Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligacion de denunciar a las autoridades los
delitos®® que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el plazo de 24
horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informar y citar primero a los padres y evaluar en
conjunto la situacion permitiendo abordarla con el tacto pedagoégico que corresponde y cumplir a la vez con

la obligacion legal.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene derecho el

alumno el que serd considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

En virtud del principio de inocencia en paralelo a la investigacion interna y/o externa, el colegio prestara apoyo
al alumno ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicolégica del alumno, asi como

aquella del resto de la comunidad escolar.

38 Es un delito el consumo o trafico de drogas ilicitas, no asi el alcohol y tabaco.
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Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo victima de explotacidn, abuso o engafio, vale decir,
instrumento mas que sujeto activo del delito, en esta situacién se trabajard en conjunto con la familia para

entregarle al alumno las medidas de proteccién que sean necesarias.

El equipo de convivencia definird quien debe organizar un plan de accién conjunto entre la familia y el colegio
gue sefale actividades de apoyo y acompafiamiento. En caso de requerir terapia se realizard una evaluacion
psicoldgica con consentimiento del apoderado y con estos antecedentes se procedera a derivar en caso de ser

necesario a una institucidn especializada en adicciones.

De toda actuacidon se debe dejar constancia, seguin corresponda, en las respectivas hojas de vida del

estudiante.

Proceso de actuacion frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrénico o vapeadores®.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesidon de alcohol, tabaco ni cigarros electrénicos en el colegio, bajo

ninguna condicién y en ninguna actividad.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta detectar a un alumno fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo alcohol o tabaco dentro del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas
pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y sera sancionado segun lo establece
el capitulo de faltas y sanciones, evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior
del afectado como edad y reincidencia. Todo este procedimiento sera informado por la Encargada de

Convivencia al apoderado en entrevista personal.

En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o cigarros
electrénicos, se aplicara, en lo que corresponda, el mismo proceso indicado anteriormente para drogas ilicitas,

salvo la denuncia a las autoridades.

Consumo por Parte de Adultos
Dependiendo del caso, se procedera de la siguiente forma para responder a incidentes que ocurran dentro

del colegio:

39 Todo lo estipulado en esta regulacién de tabaco se aplica a los cigarros electrénicos y vapeadores, asi como a los
liquidos que estos utilizan.

124



a) En caso de consumo dentro del colegio, se aplicard el reglamento interno, incluyendo abandono
inmediato del recinto, denuncia a las autoridades ofrecimiento de apoyo y eventual derivacién.

b) En caso de presentarse en el colegio bajo los efectos del consumo, se solicitara abandono inmediato
del recinto y se citard a entrevista con el director.

¢) Encaso de sospecha de consumo, se citara a entrevista con el director.

d) En caso de trafico dentro del colegio, se aplicaré el reglamento interno, incluyendo la denuncia a las

autoridades.

PREVENCION

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, estd la de establecer en los estudiantes y sus familias el
desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo,
el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos/as. Por lo

anteriormente mencionado la prevencidn considera:

Actividades de Capacitacién a funcionarios

Se realizan actividades de capacitacion al menos una vez al afo, para los profesores y otros funcionarios del
colegio. Estas actividades pueden incluir capacitacidn interna (a cargo de profesionales del colegio) y externa
(a cargo de instituciones externas al colegio).

Charlas a para apoderados

Pueden ser efectuadas por profesionales del colegio, funcionarios del Servicio Nacional para la Prevenciény

Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), u otra institucidén especializada en la materia.

Los talleres para padres estan enfocados en promover una parentalidad positiva por medio del apoyo social
y del entrenamiento en habilidades preventivas parentales. Dichos talleres estdn basados en los programas
de SENDA y en la Escuela para Padres.

Trabajo con los alumnos

Realizar actividades en el médulo de orientacion que consideren el desarrollo de conductas de autocuidado,

vida saludable y prevencién del consumo de drogas y alcohol.
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ANEXO 5

PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES Y ENFERMERIA
COLEGIO AMANKAY

Este protocolo se ha elaborado considerando que el colegio siempre estd atento y preocupado de la integridad
de los alumnos. Al respecto, la gestion en casos de ocurrencias y accidentes escolares, en caso de ser graves,
debe hacerse con presencia del padre, madre y/o apoderado en el lugar que corresponda (colegioo centro

asistencial) ya que estos son los primeros responsables de sus hijos.

Un accidente escolar es toda lesién que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares,

gue traiga como consecuencia dafio o incapacidad.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan ocurrir en el trayecto desde o

hacia el establecimiento.

En caso de accidente escolar ya sea leve o grave siempre se dara aviso al padre, madre y/o apoderado, en su

defecto adulto con quien se logre comunicar el establecimiento.

En caso de atencidon en Enfermeria de un alumno, se enviard comunicacidn al padre, madre y/o apoderado.

En este caso todos los estudiantes, estan afectos al derecho al Seguro Escolar.

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la documentacion
médica, ya que en caso que en el futuro surgiera alguna complicacion médica producto del accidente escolar,
el Seguro Escolar cubre hasta que la persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones (para

mas informacién consultar en “Ayuda MINEDUC, atencién ciudadana”).

La atencidn la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico en forma gratuita. Si el estudiante
se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan de salud

particular.

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en las inmediaciones de éste, se
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procederd a informar a secretaria para realizar el traslado del alumno a las dependencias del colegio y actuar
de acuerdo al protocolo establecido o, en caso de impedimento de traslado, informar a Inspectoria para que
se haga cargo de llamar al servicio asistencial y al apoderado y asegurarse que el accidentado es llevado a un

centro médico para su atencion.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando el alumno transita hacia
el colegio o retorna a su hogar, si hay intervencién de terceras personas involucradas en la causa, origen o
desarrollo de éste, el colegio, mediante accion de la Encargada de Convivencia Escolar, cumplird con realizar

la respectiva denuncia a las autoridades segun lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cddigo Penal.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Este documento debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos de nuestro colegio para su

difusion y correcta actuacion.

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra retirarse del colegio

sin la compaifiia de un adulto.

Debera registrarse el nombre y hora de quién retiré al alumno/a del colegio. Asi mismo en caso de haber
trasladado al alumno/a a un centro de urgencia, cuando llegue su apoderado se le informara sobre los
procedimientos que se han aplicado y se dejard registro de la persona que entregd la informacion de lo

sucedido y de quien la recibid y se queda a cargo del alumno/a.

PROCEDIMIENTOS

En los casos de accidentes dentro de las dependencias del colegio:

1) Debera prestar asistencia el profesor responsable del alumno al momento del accidente, o cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

2) Se debe informar a enfermeria de lo ocurrido. Se puede solicitar que un alumno/a se dirija a
Enfermeria a dar cuenta de la emergencia.

3) Enfermeria prestara atencidn primaria al accidentado y evaluara la gravedad de la lesién.
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4) Los estudiantes de educacidn parvularia deben asistir siempre acompafiados por una Educadora o
Asistente para ser atendidos en enfermeria.

5) Ya evaluado el nivel de urgencia, se actuard segun lo siguiente:

En caso de accidente leve: se entienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque

con algun objeto o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizaran los primeros

auxilios.

Posterior a la atencién, enfermeria definira si el estudiante vuelve a clases o si es derivado a su casa para lo

cual seran contactados sus padres o apoderado.

Es obligacion de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del alumno/ay llevarlo al centro médico

pertinente O a Su casa.

Si el alumno/a se mantiene en el colegio, enfermeria se comunicara telefénicamente con los padres avisandole

lo sucedido y dejando registro en la bitacora de enfermeria.

Importante recordar que el colegio no estd autorizado para administrar ningin medicamento, a excepcién de

situaciones especificas detalladas mds adelante.

En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado: se entiende por estos a aquellos que requieran

atencién médica, como esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se
entregaran los primeros auxilios, se llamara a los padres y/o apoderados para que asistan al colegio para

trasladar al menor al centro asistencial mas cercano o donde tenga algun convenio privado.

Es obligacion de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del alumno vy llevarlo al centro médico

pertinente.

Si la necesidad de atencidn es imperiosa (cuando pasa a caracteristicas de grave), el colegio tomara la decision
de trasladar al alumno/a al Centro de salud mas cercano al Establecimiento para que reciba la atencion médica
correspondiente y el director o quien lo subrogue, tomara la decisidon de traslado en vehiculo particular. En
estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la

responsabilidad de esta decisién, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda
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responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno/a las llamadas realizadas. Detallando a quién y a qué hora se

efectuaron las llamadas.

En caso de accidente grave: se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a un centro de urgencias en

forma inmediata, como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la
cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado de gravedad, para lo cual se
procedera al traslado del estudiante al Centro de Urgencias mas cercano u Hospital, simultaneamente se dard
aviso a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir. Si la necesidad de atencidn es imperiosa, el
colegio tomara la decisién de trasladar al alumno/a al Centro Atencién de Salud de Urgencia mas cercano al
Establecimiento para que reciba la atencion médica correspondiente y el director o quien lo subrogue, tomara
la decisidon de traslado en vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia
de familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres o apoderados del menor
liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de

su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se efectuaron

las llamadas.

Enfermeria cuenta con la Registro Escolar personal de cada alumno, la que se completa por los apoderados
al matricular al alumno. Es deber del apoderado mantener esta Ficha actualizada e informar personalmente
el encargado de convivencia sobre cambios que tengan relacidn con enfermedades, medicamentos, alergias,

teléfonos de contacto u otros, durante el afio.

En esta ficha se registraran las gestiones que se realizan cada vez que el alumno/a requiera atencién por

accidentes o enfermedades repentinas.

Procedimiento frente a una enfermedad repentina: En caso de identificar los sintomas de una enfermedad

repentina en un alumno/a durante la jornada escolar, sus compafieros o cualquier funcionario que lo detecte,
por leve o sin importancia que parezca, debera dar cuenta al profesor encargado del curso si estan en clases
o inspector si esto ocurre durante el recreo o periodo de almuerzo. Posteriormente sera enviado a enfermeria

donde se le prestara la ayuda que requiera y se comunicara al apoderado para informar el estado de salud
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del alumno/a y la solicitud del posible retiro si se determina que no puede continuar hasta el término de la
jornada de clases. Es obligacion de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del alumno y llevarlo

al centro médico pertinente.

Los criterios generales para retirarse del colegio, entre otros recurrentes, pueden ser: fiebre, vomitos,
diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacion y toda situacion de salud

gue la enfermeria considere necesaria.

Si el apoderado no puede concurrir al Establecimiento y el estado de salud del menor empeora y ponen en
riesgo la vida del nifio, el director o quien lo subrogue evaluard el traslado de éste, al centro de salud indicado
en la ficha médica o al mas cercano. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decisidn, los padres o apoderados del menor liberan
al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su

traslado.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

La participacidon de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada por el
apoderado, mediante el envio al colegio de la respectiva colilla con los datos requeridos y firmada. Por
seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original y en casos excepcionales se
aceptara la autorizacidn via correo electrdnico. Si el alumno/a no presenta oportunamente esta colilla con los
datos requeridos y firmada, no podra participar en la actividad y debera quedarse en el colegio, en alguna otra

actividad académica.

Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con las

exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier condiciéon o enfermedad del alumno a

efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o actividad de que se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier tratamiento y/o
medicacidn con que se encuentre el alumno. El colegio podra no autorizar la participacion del alumno que
esté bajo tratamiento o medicacion, que comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguird el protocolo
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detallados anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad de la lesion o enfermedad.

Administracion y manejo de Medicamentos

+ Ningun estudiante estara a cargo de la auto-administracién de medicamentos.

+ Ningun profesor estara a cargo de la administracion de medicamentos durante la hora de clases.

- Los apoderados seran responsables de comunicar al colegio respecto de la prescripcion de
medicamentos con certificado médico.

- La enfermera serd la responsable de resguardar y administrar medicamentos a los estudiantes que
lo requieran durante la jornada escolar.

< La familia del alumno tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la existencia de
cualquier enfermedad, asi como de las atenciones que, en su caso, pudiera requerir.

- Porseguridad del alumno y funcionarios, en nuestro colegio sélo administraremos medicacion por via
oral, siempre bajo prescripcion médica y autorizacién escrita de los padres.

+ No se administrara ningin medicamento sin prescripcion médica y se dejara una copia de la receta
médica en enfermeria.

+ Siempre que la medicacidn sea cada 8 o mas horas las familias deberan ajustarla para administrarla
en casa.

+ Cuando el nifio necesite que se le administre un medicamento sera necesario especificar claramente
en el envase el nombre del nifio, y en la receta médica su dosis y la hora (frecuencia).

+ Lafamilia entregara la medicacién a la enfermera de la entrega del medicamento personalmente,
nunca se dejara en la mochila del nifio.

+ Esta administracién de medicamentos no puede suponer la asuncién de ningln riesgo ni para el

funcionario que la suministra ni para el alumno que larecibe.

«  En el caso que un alumno tenga una condicién crénica que requiera mantener en enfermeria un
medicamento S.0.S. de urgencia, debe registrarse en su ficha médica. La administracidon del
medicamento debe estar indicada por escrito a través de la receta del médico tratante, quedando
claramente definidas las condiciones de almacenamiento, la dosis y la sintomatologia que debe
presentarse para ser administrado.

+ En caso de tratamientos de largo plazo, el certificado médico debera actualizarse anualmente, de

acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de Inspectoria.

‘ No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via

telefdnica.
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« Elalumno que presente pediculosis (piojos) o alguna infeccion a la piel como sarna, impétigo, herpes,
etc., debera ser puesto en tratamiento, en su domicilio, de forma inmediata, y podra reintegrarse a
clases, hasta cuando sea dado de alta. Esto es con el fin de evitar el contagio de otros alumnos y evitar
el menoscabo por las posibles burlas de los demas hacia quienes sufren este tipo de problemas de
salud.

Indicacién de reposo en la casa

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los alumnos/as y a la comunidad
escolar, es importante destacar que el alumno/a no debe ser enviado al colegio si presenta alguna
sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la jornada y/o que implique

contagio.

Los estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer en su casa:

+  Fiebre

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
- Complicaciones respiratorias

« Peste o sospecha de ésta

+Indicacién médica de reposo en domicilio

+ Convalecencia

El colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia del alumno/a en su domicilio en el caso de otros
cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infecto contagiosas, traumatismos

simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

Los alumnos/as enfermos o convalecientes no deben asistir al colegio aun cuando deban rendir evaluaciones
o pruebas. Al respecto se aplicara el Reglamento Interno donde se regula el procedimiento para recuperacion

de pruebas por inasistencia.
El padre, madre y/o apoderado deberd informar, a la brevedad posible, al colegio en caso de que el alumno

presente una enfermedad infecciosa para poder informar al resto de la comunidad sobre los pasos a seguir, si

estos co rresponden.
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En caso de que el alumno presente dolores estomacales severos, vémitos o fiebre, el apoderado sera
contactado y debera retirar al alumno a la brevedad posible, esto para evitar incomodidad y riesgo al enfermo

y contagios a otros nifios.En caso de que el alumno presente dolores estomacales severos,
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ANEXO 7
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
COLEGIO AMANKAY

DEBERES Y DERECHOS DE LOS INVOLUCRADOS

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estdn en situacion de embarazo, gozan de los
mismos derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia en los establecimientos

educacionales.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacién de

embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Afectividad y Sexualidad

+ El colegio promueve el autocuidado en los alumnos. Para ello, se desarrollan programas preventivos
y de orientacion sobre Afectividad y Sexualidad, tales como:

«  Trabajo en Unidades de Orientacidn que promueve actitudes y conductas de autocuidado y desarrollo
de vida saludable, incluyendo: valores y normas referidas al desarrollo sexual sano y responsabilidad
parental.

+Inclusidén curricular sobre desarrollo de la sexualidad humana.

« Talleres para padres sobre desarrollo de la sexualidad humana, con apoyo de especialistas.

- Desarrollo de “Encuentro Padres y madres con los hijos/as e hijo” con el objetivo de promover vida
saludable y autocuidado a través de mejorar la comunicacion y promover el didlogo asertivo sobre el

desarrollo de la sexualidad.

Criterios Generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

Ante el conocimiento o sospecha de que alguna estudiante estda embarazada, se le informara al profesor jefe
y a la orientadora del colegio para que realicen una primera entrevista de acogida a la estudiante que sera
madre, para luego reunirse con su familia y brindar el apoyo que requieran. Asi mismo se les entregara

orientacidn sobre las redes de apoyo existentes en la comuna.
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Se procederd del mismo modo cuando exista conocimiento o sospecha de que algun estudiante serd o es
padre.
Toda estudiante que esté en situacion de embarazo, recibirad por parte de todos los miembros del colegio
apoyo a su proceso escolar y acompafiamiento emocional tanto a la estudiante como a su familia.
Los y las alumnas que sean padre, madre o estén embarazadas serdn tratados con respeto por todos los
integrantes de la comunidad educativa.
Tendrdn derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién vigente.

Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las exigencias
conductuales.
Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia
de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre que se encuentren
aptos fisica y psicoldgicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas,
orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo/a.

La jefa de unidad Técnica pedagdgica elabora una programacidn del trabajo escolar asi como de los
procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el
colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicidon de embarazo.

Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que las y los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

La Jefa de UTP concordara con la y el estudiante un calendario flexible, brindandole el apoyo pedagdgico
necesario. Una vez finalizado el afio escolar, las y los alumnos/as serd promovidos/as de acuerdo a su
rendimiento académico.

Cada vez que él y la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico, tarjeta
de control o carnet de salud podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano

y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente la tarjeta de
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control, certificado médico u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
«  Todas las medidas de apoyo y acompafiamiento a los alumnos/as padres, madres o embarazadas se iran
estableciendo a través de un trabajo conjunto entre el alumno/a, la familia y el profesor jefe, orientadora

y encargado/a de convivencia del colegio.

Respecto del Periodo de embarazo:

- Laestudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano de
su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar correspondiente.

« El/laestudiante debera presentar la tarjeta de control, carnet de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas debera mantener informado a su profesor jefe.

- Enel caso de la alumna, se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.

+ Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidon de embarazo.

. Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

« Las alumnas embarazadas deberdn asistir a clases de Educacién Fisica, a menos que el médico tratante
indique lo contrario, para lo cual debera presentar certificado médico y realizar trabajos alternativos,
seglin sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irdn adaptando segun su condicién. Después del parto,
las alumnas serdn eximidas de estas clases por su condicién médica hasta que finalice un periodo de al
menos seis semanas (puerperio), tras el cual deberan retomar las actividades normalmente, previo
certificado médico que prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser

entregado al profesor jefe.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad

- El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que
debiera ser como mdaximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacidn diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al director del
establecimiento educacional durante la primera semana de reingreso de la alumna.

- Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podrd amamantar en Enfermeria.

+ Elcolegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante la jornada
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escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicidon no podra asistir a clases con su hijo.

« Cuando el hijo menor de un ano presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

« El embarazo no podra ser causal para cambiar a la estudiante de la jornada de clase o a un curso
paralelo.

Respecto de deberes del apoderado:

: El apoderado debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director o profesor responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

« Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado solicitara la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su
rol de apoderado.

: El apoderado debera firmar un compromiso de acompafnamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clase.

- El apoderado debera notificar al colegio si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad

guedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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ANEXO 8

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
COLEGIO AMANKAY

1. Propdsito

El propdsito de este documento es entregar recomendaciones de prevencidn de riesgos para actividades en
terreno que realiza el colegio. El presente protocolo se aplica como una extensién del Reglamento Interno.
Por ello, las actividades realizadas en las salidas pedagdgicas autorizadas por Direccidn, son entendidas como
parte de las actividades del colegio y se regirdn por sus normas y las emanadas del Ministerio y

Superintendencia de Educacién.

2. Responsables
La Unidad Técnica Pedagdgica organiza la salida pedagdgica. Segun sea el tipo de salida pedagdgica,

participaran, ademads, en su organizacion Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Asistente de sala.

UTP dejara un responsable en la toma de decisiones y liderazgo a cargo de la salida pedagdgica.

3. Procedimientos

+  Toda salida a terreno debe estar planificada por el profesor de asignatura e informada a UTP con un
minimo de 12 dias habiles de anticipacidn.

« Enlas salidas debe participar a lo menos 1 adulto por cada 20 alumnos/as.

+ El profesor debe enviar a los padres y apoderados, con cinco dias de anticipacién una autorizacion
tipo del colegio, informando: nombre de la actividad, lugar, horario, costo, fecha y persona del colegio
que le acompafiara.

- Elapoderado debera firmar y entregar al dia siguiente la colilla “Autorizacién de Salidas Pedagégicas”
donde se autoriza al alumno a participar en la actividad. Esta colilla incluye nombre del alumno, curso,
nombre del apoderado, teléfonos de contacto, firma del apoderado. En caso de no presentar la
autorizacién mencionada, el alumno no podra asistir a la salida pedagdgica y debera quedarse en el
colegio cumpliendo la jornada escolar.

+ En caso que el alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, y tampoco asistird al colegio esa
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jornada, el apoderado debera informarlo previamente a través de la agenda escolar.
Los alumnos que representen al colegio en salidas pedagdgicas y/o actividades deportivas, deberan
presentarse con el uniforme que corresponda completo, a la hora estipulada en el colegio.
Una vez reunidas las autorizaciones deberan ser entregadas en Inspectoria, si la salida es fuera de la
comuna la fotocopia es incluida con el formulario correspondiente, en el Oficio para la Direccidn
Provincial de Educacion.
El profesor jefe serd responsable de solicitar autorizaciones, sacar a los alumnos de la sala de clases,
sera el responsable de dejar las autorizaciones y firmar el libro de salida en secretaria.
El profesor debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de clases.
El profesor debera retirar de Enfermeria una carpeta con el formulario de seguro escolar que debera
utilizar en caso de accidente y firmar la salida de los alumnos del colegio en el registro de salidas de
alumnos/as.
El director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién referida a los
antecedentes de la salida pedagdgica para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacidon. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacién de los padres
y apoderados debidamente firmada, nombre completo del profesor que ird a cargo de los alumnos,
fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizard en el traslado de los
estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros del Estado al dia), los
antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia) Sera Inspectoria quien estard a cargo de
supervisar que los medios de transporte y chofer cumplan con la normativa.
En caso de ocurrir un accidente, el profesor o inspector que acompana debera comunicarse con el
colegio para informar y coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con la regulacion
de accidentes escolares que tiene el colegio.
El colegio informard a los apoderados la situacion de su hijo/a y procederd a indicar al responsable de
la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al personal indicado para resolver
la situacion.
En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.
Los alumnos van y regresan al colegio con su profesor en su salida pedagdgica.
Una vez que vuelven al colegio los alumnos/as, seguin lo planificado deberan ser retirados a la hora
sefialada en la autorizacién o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un alumno/a no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado y es

responsabilidad de los padres.
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En caso que el alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, y tampoco asistira al colegio esa jornada,
el apoderado debera informarlo previamente a través de la agenda escolar.

Los alumnos que representen al colegio en salidas pedagdgicas y/o actividades deportivas, deberan
presentarse con el uniforme que corresponda completo, a la hora estipulada en el colegio.

El profesor jefe sera responsable de solicitar autorizaciones, sacar a los alumnos de la sala de clases,
serd el responsable de dejar las autorizaciones y firmar el libro de salida en secretaria.

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma completamente
particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso, por ser una actividad
completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. Si un profesor participa como invitado a
la actividad, eso no la transforma en una salida pedagdgica por lo que no es una actividad oficial del

colegio.

Normas ycompromisos

Para la organizacién y mejor desarrollo de las salidas pedagdgicas, los alumnos deberan:

Cumplir a cabalidad con las actividades y horarios establecidos.

Mantener una actitud responsable y respetuosa tanto en el lenguaje como en el comportamiento
durante el desarrollo de la actividad.

Cuidar y respetar los sitios que visiten.

En lugares de esparcimiento, los alumnos solo podran bafiarse en zonas autorizadas y donde haya
adulto supervisando la actividad.

El alumno o grupo de alumno que ocasione algun dafio, deberd responsabilizarse por los destrozos.
Serd responsabilidad del alumno tanto el dinero como los objetos de valor que porte, compre o
adquiera.

No se permiten articulos electrdnicos: celulares, Tablet, computadores, cdmaras fotograficas, etc.
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ANEXO 10
PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
FISICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
COLEGIO AMANKAY

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias por situaciones de maltrato,

acoso o violencia escolar®.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso

por medios tecnoldgicos.

MALTRATO FisSICO
Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad escolar en contra de otro

miembro de la comunidad escolar que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica.

MALTRATO PSICOLOGICO
Se refiere a aquellas conductas realizadas por algun miembro de la comunidad escolar en contra de otro

miembro de la comunidad escolar que atenta contra su dignidad y/o que arriesgan su integridad siquica.

El acoso escolar es el acto de agresidn u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por

un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.**

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer:

1. Se daentrepares.

2. Implica unarelacidn en la que hay un desequilibrio de poder.

3. Y esun hostigamiento sostenido en el tiempo.

40 En todo lo no regulado en este protocolo se deberd aplicar subsidiariamente el procedimiento establecido en el capitulo sobre
convivencia escolar del Reglamento Interno.

41 Ejemplos de situaciones de maltrato y acoso escolar estan descritas en el capitulo sobre Convivencia Escolar de nuestro
reglamento Interno del cual este anexo forma parte.
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Deteccion

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que este en conocimiento de una posible situacion de maltrato,
acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica entre miembros de la comunidad educativa debe informarla
inmediatamente (hasta 12 horas después) a la Encargada de Convivencia quien dejard constancia escrita de la

informacidn recibida y comenzard un proceso de recopilacién y andlisis de los antecedentes del caso.

Contencidn y resguardo

Convivencia escolar se encargara de contener y resguardar la seguridad de los involucrados.

Proceso de recopilacion de antecedentes y su analisis

De todas las acciones que se realicen segun el presente protocolo se deberd dejar registro escrito. En los casos
en que la parte que participd de una entrevista o reunion se negare a firmar la hoja donde se registro, se
debera dejar constancia de lo sucedido y se le enviara por mail copia al apoderado (adjuntar en el mail foto d

libro o ficha donde se registré la reunidn).

La encargada de convivencia deberd entrevistar al alumno afectado, al posible agresor, a compafieros u otra
persona que pueda aportar informacion sobre lo sucedido, asi como recabar cualquier otro tipo de
antecedentes Utiles para la investigacion, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que

tengan directa relaciéon con la denuncia efectuada.

Simultaneamente al inicio de la recopilacién de antecedentes que del caso el o la encargada de convivencia
debera contactar a los padres o apoderado de las partes involucradas para ponerlas en conocimiento de la
situacién y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo, asi como las medidas que se adoptaron.

Tratdandose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y gravisimas se debera

mantener informada a la direccién del colegio de todas las acciones que se estan realizando.

1. Estudiantes: el proceso de indagacién con los escolares implica conocer desde los actores directamente
involucrados lo que acontecid. Para ello, se puede utilizar diferentes instrumentos tales como: entrevistas
individuales y grupales, aplicacién de cuestionarios a todo el curso, entre otros.

Ahora bien, es importante considerar en este proceso los siguientes aspectos para investigar: dindmicas
relacionales, las situaciones de maltrato en general, desde cudando sucede esto, quiénes son los involucrados,

entre otros elementos segun factores de riesgo y protectores, y elementos claves del acoso escolar.
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Ademas, es necesario evitar culpabilizar y enjuiciar a quien ha cometido el acoso; y en la investigacion con los
observadores es importante motivarlos a que estas situaciones se puedan modificar, pero se requiere del
apoyo de todos por eso su aporte es fundamental. En la indagacion al alumno agredido se le debe acoger y

validar su relato.

2.- Los profesores y otros estamentos de la comunidad educativa: Ej. Entrevistas y/o conversaciones a

profesores que le realizan clases a los estudiantes, para identificar aspectos que puedan aportar a la

comprension del caso.

3.- La familia: Entrevista a los padres o apoderados para identificar situaciones o aspectos que aportenal caso.

Recabados los antecedentes del caso y su andlisis, la encargada de convivencia deberd determinar si cierra el

caso o procede a establecer sanciones, conclusién que debera quedar consignada en un informe escrito.

Aplicacion de las sanciones:

Si las sanciones son leves o graves pueden ser aplicadas por inspectores y encargada de convivencia, si son

gravisimas deberd aplicarlas el director con el informe elaborado por la encargada de convivencia.

Notificacion de la sancidn

Cuando la sancién es por una falta leve se puede informar al apoderado a través de la libreta de
comunicaciones la que debera volver firmada al dia siguiente. En caso de no ser asi se procedera a citar al
apoderado para informar de la sancién. En ambas situaciones se debera informar al apoderado del derecho

a solicitar reconsideracion.

En los casos de sanciones por faltas graves o gravisimas se debera notificar personalmente al apoderado o por

carta certificada, e informar de su derecho a solicitar reconsideracion.

Cuadro resumen para faltes graves:

Hito Acciones Responsible Plazo para
hacerlo

Se toma conocimiento de Informar: a: EC, inspectoria o equipo Todos/as 24 horas desde

una posible falta Directive que toman
conocimiento

Recepcidn denuncia/inicio Confeccidn del acta que recoge la Funcionario Confeccidn acta:

del proceso investigativo denuncia. encargado del 24 horas habiles:
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Se debe notificar a las partes, explicitar
que tienen derecho a presentar
antecedentes

procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Notificacion del
acta: 24 horas
habiles

Indagacidn y analisis

Recepcidn de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

15 dias habiles,
prorrogables, en
caso de ser
necesario, por 15
dias para faltas
gravesy
gravisimas

Cierre de la investigacion

Se debe confeccionar el acta de cierre de
la investigacion con el resultado de la
misma (sin importar lo que se resuelva:
sancion, medida formativa, no aplicar

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion

Terminado el
plazo de 15 dias
habiles para la
investigacién y

sus derechos y los plazos para ejercerlos
(presentar descargos y solicitar
reconsideracion)

procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

sancion, o que el estudiante investigado se | designe) analisis.

va del colegio, etc.)

Se debe tomar en consideracion, cuando

corresponda, las atenuantes y agravantes
Notificacion del cierre de la Se debe notificar a la/s parte/s afectadas el | Funcionario 5 dias habiles
investigacion. resultado de la investigacion e informales encargado del desde la

confeccion del
acta de cierre

reconsideracion.

solicitud de reconsideracion, y se le notifica
al apoderado

encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccién
designe)

Se presenta solicitud de Se entrega la solicitud a la persona a cargo | Persona afectada 3 dias habiles
reconsideracion (Opcional) del proceso, o a la direccidn del colegio, y por una sancion o

los antecedentes en los que la funda la quien lo represente

solicitud
Si se presentd solicitud de Se revisan antecedentes y se resuelve la Funcionario 5 dias habiles

Resuelta la solicitud de
reconsideracion

Se redacta acta con la conclusidn y en ella
se establece expresamente que ya la
sancién quedé firme.

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direcciéon
designe)

Durante los 5
dias habiles
antes senalados

Trascurre el plazo para
presentar solicitud de
reconsideracion y esta no se
presenta

Redactar acta que dé cuenta que
transcurrié el plazo y no se presentd
solicitud de reconsideracién por lo que se
da por cerrado el caso y queda firme la
sancion

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Después de
transcurridos los
5 dias de plazo
gue habia para
solicitar la
reconsideracion

Seguimiento (Opcional)

Se podra disefar un plan de seguimiento
en caso de considerarlo necesario

Encargado de
Convivencia

Plazo definido
segln amerite el
caso.

Procedimiento para faltas gravisimas que podrian terminar en cancelaciéon de matricula o expulsién

| Hito

I Acciones

| Responsable

| Plazo para hacerlo
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Se toma conocimiento de
una posible falta
gravisima

Informar: a: EC, inspectoria, equipo
Directivo

Todos los miembros de
la comunidad
educativa

24 horas desde que toman
Conocimiento

Recepcidn
denuncia/inicio del
proceso investigativo

Confeccion del acta que recoge la
denuncia.

Se debe notificar a las partes el inicio
del proceso, explicitar que tienen
derecho a presentar antecedentes y
descargos

Debe ser
explicitamente la
direccion quien toma la
decision de iniciar un
proceso investigativo

Confeccion acta: 24 horas habiles:
Notificacion del acta: 24 horas

Habiles

Indagacion y analisis

Recepcion de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Direccion del colegio
(puede estar
acompafada por mas
funcionarios, pero
siempre firmar todas
las actas)

15 dias habiles, prorrogables, en
caso de ser necesario (si no hay
suspension del estudiante durante

la investigacidn)

OPCIONAL

Suspension del estudiante
durante la investigacion
(como medida cautelar,
nunca como sancion)

Se levanta un acta donde el director/a
decide suspender al estudiante,
“como medida cautelar” durante la
investigacion.

Acta que debe ser notificada al
apoderado y estudiante. Debe quedar
constancia en el acta que se informé
el derecho a solicitar la
reconsideracion a la suspension.

Direccidn del colegio

Puede suspender en cualquier
momento de la investigacion, pero
una vez que comienza la medida se
debe cerrar la investigacion en un

plazo mdximo de 10 dias.

Solicitar reconsideracion
de la suspensién al
estudiante durante la
investigacion (como
cautelar)

Se debe ‘presentar por escrito la
solicitud al director

Apoderado

5 dias para solicitar la
reconsideracion

Si se solicito la
reconsideracion de la
suspension al estudiante
durante la investigacion
(como cautelar)

El colegio resolverd la solicitud de
reconsideracion por la suspension,
previo consulta al Consejo de
Profesores; y el proceso de
investigacion se extenderd hasta
culminar su tramitacion

Director y Consejo de
Profesores (Consejo
sélo consultivo)

15 dias hdbiles para resolver la
reconsideracion de la suspension, y

el plazo de investigacion se
extiende hasta culminar la
tramitacion.

Cierre de la investigacion
Si se decide aplicar
sancién de expulsidn o
cancelacion de matricula:
Sélo el director/a puede
tomar la decisién lo que
debe quedar
expresamente
establecido en el acta

Se debe confeccionar el acta de
cierre de la investigacion con el
resultado de la misma (sin importar lo
que se resuelva: sancion, medida
formativa, no aplicar sancion, el
estudiante investigado se va del
colegio, etc.)

Se debe tomar en consideracion,
cuando corresponda, las atenuantes y
agravantes

Direccidn del colegio

Terminado el plazo de
Investigacion

Notificacion del cierre de
la investigacidn.

Se debe notificar al estudiante y su
padre o madre o apoderado el
resultado de la investigacién e
informales sus derechos y los plazos
para ejercerlos (presentar descargos y
solicitar reconsideracion aportando
nuevos antecedentes)

Direccion del colegio

Confeccionada el acta

OPCIONAL

Se entrega la solicitud a la direccion

Persona afectada por

15 dias hdbiles para solicitar la

Sise presentd solicitud de | del colegio, y los antecedentes en los una sancién o quien lo reconsideracion
reconsideracién que la funda la solicitud. represente
Si se present6 solicitud de | La Direccion resolvera la solicitud de Director/a decide, el 15 dias hadbiles

reconsideracion

reconsideracion previa consulta al
Consejo de Profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito.

Consejo de profesores
sélo recomienda (tiene
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que haber acta de ese
consejo)
Resuelta la solicitud de Se redacta acta con la conclusiony en | La Direccién 5 dias habiles
reconsideracién ella se establece expresamente que
ya la sancion quedé firme, y se
notifica
Si NO se presentd Redactar acta que dé cuenta que La direccién Después de transcurridos los 5 dias
solicitud de transcurrié el plazo y no se presenté de plazo que habia para solicitar la
reconsideracion, y solicitud de reconsideracién por lo reconsideracion
habiendo transcurrido el que se da por cerrado el caso y queda
plazo para presentarla firme la sancion
Si la sancién fue Se debe informar a la SIE del proceso La Direccién 5 dias habiles desde que la
expulsion o cancelacién (Actualmente es un resolucién con la sancion quedo
de matricula proceso online) firme.

Observaciones

Registro: Toda accidn debe quedar registrada

Si una persona que asiste a una reunion no firma el acta:

Se debe dejar constancia en el acta expresandolo y respaldando con firma de 2 funcionarios. El mismo dia

enviar un mail o Whatsapp adjuntando el acta al apoderado diciendo “se le adjunta el acta de los conversado
hoy en la reunidn con ...” (profesora jefe, EC, etc.).

Cuando la falta podria implicar una sancidn de cancelacidn de matricula o expulsion, se debera también enviar
carta certificada.

Ausencia del apoderado: En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista, el colegio podra enviar un correo electrénico a la direccién registrada en la base
de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones. Esta
notificacién deberd ser efectuada por carta certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir
en la expulsién o cancelacidon de matricula del alumno, o no exista correo electrénico registrado.

Se dejara constancia de aquello y se podria iniciar el proceso disciplinario.

Si hay sospecha de delito en contra de un estudiante se debe presentar denuncia ante las autoridades
competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia).

Posible vulneracién de derechos: Se debe informar a Tribunales de Familia para una medida de proteccion a
favor del estudiante vulnerado en sus derechos; y si corresponde, también la denuncia a las autoridades
competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia).

Siempre estd la posibilidad, segun las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al procedimiento
sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el didlogo reflexivo y la mediacidn con el objeto de

que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos

respectivos. Generalmente se llevard a cabo dentro del plazo de un semestre escolar.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacién externa
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a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros agredido
y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, deberd informar por escrito al colegio su

decisidn de no abordarlo y se deberd dejar registro de esto.

Como medidas de seguimiento, la encargada de convivencia realizara las siguientes acciones segun lagravedad
del caso:
«Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.
+ Chequeo de las relaciones de los alumnos involucrados en la situacion.
+  Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo
sucedido.

. Entrevista mensual con los alumnos involucrados.

Medidas formativas

Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacidn de posible maltrato o violencia,
hasta el cierre del caso con la aplicacién de la sancidn y su seguimiento, los alumnos involucrados en el caso
contaran con el apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacién de medidas formativas y de apoyo
reguladas en este Reglamento Interno en el capitulo de “Faltas, sanciones, procedimiento, medidas formativas

y reconocimientos”.

Medidas protectoras

El o la Encargada de Convivencia Escolar, resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de los

nifios/as involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

Al estudiante se le debera brindar proteccion, apoyo e informacién durante todo el proceso y se aplicara

medidas preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicaran segun la gravedad del caso.

Obligacion de denunciar delitos

Al momento de analizar un caso de maltrato escolar se deberd siempre considerar si éste pudiera revestir
caracteres de delito. Al respecto, se debe tener presente que el colegio tiene el deber de denunciar ante
Carabineros o Ministerio Publico, en un plazo de 24 horas desde que tuvo conocimiento de cualquier acciéon u

omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica
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tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera
de éste, pero que eventualmente afecten a los y lasestudiantes.
El maltrato escolar dentro del colegio puede involucrar a diferentes actores de la comunidad educativa; de

este modo podriamos clasificarlo como:

a) Maltrato entre Alumnos

Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso
tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden

ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacién, lesiones fisicas, leves o graves.

b) Maltrato de alumno a adulto

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso

tecnoldgico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.

c) Maltrato de adulto a alumno

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidon de autoridad (sea docente, asistente de la educacién u otro) o apoderado, familiar u

otras personas a cargo del alumno.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados conforme el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.*?

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un
menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el
maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccidn (profesionales y funcionarios de jardines infantiles

y colegios).

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccidn o cuidado seran sancionadas no solo por la

425 quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluard conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por
el presente Reglamento Interno.
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accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencidn a la victima del maltrato estando
en condicién de hacerlo.

d) Maltrato entre adultos de la comunidad®

I.Maltrato de funcionario del colegio hacia apoderado

Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

.Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales o asistentes de la educacién. Al
respecto, el profesional afectado podrd iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccién y resguardo al profesional en el espacio

escolar.

En caso de ser procedente se analizaran los antecedentes para determinar si corresponde aplicar una sancién

de las descritas en el Reglamento Interno a la madre, padre o apoderado.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato podra presentar las acciones legales que

estime conveniente.

PLAN DE PREVENCION PERMANENTE
El Plan para la Gestidon de la Convivencia Escolar del colegio, de caracter anual, tiene como una de sus

finalidades inmediatas la prevencién de todo tipo de vulneracién de derechos.

El trabajo continuado y progresivo afio tras afio en el desarrollo de hdabitos de los estudiantes y otros
estamentos de la comunidad, hace disminuir de modo consistente las conductas indeseadas para la buena
convivencia y permiten transformarlos en agentes positivos en la creacién de un ambiente de tolerancia y

solidaridad.

43 Se aplicara el Protocolo de maltrato entre adultos.
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La politica de “Prevencion” del colegio se encuentra integrada a nuestro Programa de Jefatura y de los
lineamientos que inspiran nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Sin perjuicio de lo que se especifica en el plan anual de gestidn de convivencia escolar, el colegio implementa

las siguientes iniciativas preventivas:

1. Charlas formativas para padres y apoderados durante el afio escolar que fomenten la buena

convivencia escolar.

2. Capacitacion de docentes y asistentes de la educacién en estrategias para la resolucion de conflictos y

topicos relativos a la vulneracién de derechos, abusos o maltratos antesreferidos.

3. Promocidn de actitudes y valores, con énfasis en el respeto.

4. El Buen Trato entre las personas que componen la comunidad escolar, en donde se explicite la

necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial, empatico y transparente.
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ANEXO 11
PROTOCOLO MALTRATO ENTRE ADULTOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
COLEGIO AMANKAY*

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por
cualquier medio (incluso tecnolégico como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) entre dos o mds
adultos de la comunidad educativa del colegio, dentro del contexto escolar.

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos, pudiendo

ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia verbal, fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al respecto, el
funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su dignidad e
integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccién y resguardo en el espacio escolar, las que son
sefialadas mas adelante.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones
legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisiéon de un delito dentro del colegio, éste deberd
presentar la denuncia del hecho. No existe obligacién para el establecimiento de intervenir, salvo que desee
activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a su contrato de trabajo, al
reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente reglamento interno.
Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del establecimiento que conozcan antecedentes

” ou ”n ou ” u

44 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el
docente”, “el asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el establecimiento, estd obligado
a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier

tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento investigativo

Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad, se regiran
por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncion de inocencia, derecho a
ser oido y acompaiiar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracion de la sancion.

Se dejard constancia por escrito de todas las acciones realizadas.

Se aplicaran los mismos procedimientos detallados en el Reglamento Interno en el capitulo referente a faltas,
sanciones y procedimientos de medidas disciplinarias, el que se resume en los siguientes cuadros (el primero
es laregla general, y el segundo es ante conductas tipificadas en el Reglamento Interno como gravisimas o que

afecten gravemente la convivencia escolar segun lo descrito en la ley 21.128 (aula segura).

Resumen procedimiento general

del proceso investigativo

denuncia.

Se debe notificar a las partes, explicitar
que tienen derecho a presentar
antecedentes

encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccién
designe)

Hito Acciones Responsable Plazo para
hacerlo

Se toma conocimiento de Informar: a: EC, inspectoria o equipo Todos/as 24 horas desde

una posible falta directivo que toman
conocimiento

Recepcién denuncia/inicio Confeccidn del acta que recoge la Funcionario Confeccidén acta:

24 horas habiles:
Notificacion del
acta: 24 horas
habiles

Indagacion y analisis

Recepcidn de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

15 dias habiles,
prorrogables, en
caso de ser
necesario, por 15
dias para faltas
gravesy
gravisimas

Cierre de la investigacion

Se debe confeccionar el acta de cierre de
la investigacion con el resultado de la
misma (sin importar lo que se resuelva:
sancién, medida formativa, no aplicar

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion

Terminado el
plazo de 15 dias
habiles para la
investigacién y

sus derechos y los plazos para ejercerlos

procedimiento (EC o

sancidn, o que el estudiante investigado se | designe) analisis.

va del colegio, etc.)

Se debe tomar en consideracién, cuando

corresponda, las atenuantes y agravantes
Notificacion del cierre de la Se debe notificar a la/s parte/s afectadas el | Funcionario 5 dias habiles
investigacion. resultado de la investigacidn e informales encargado del desde la

confeccion del
acta de cierre
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(presentar descargos y solicitar
reconsideracion)

a quien la direcciéon
designe)

Se presenta solicitud de
reconsideracion (Opcional)

Se entrega la solicitud a la persona a cargo
del proceso, o a la direccién del colegio, y
los antecedentes en los que la funda la
solicitud

Persona afectada
por una sancion o
quien lo represente

3 dias habiles

Si se presentd solicitud de
reconsideracion.

Se revisan antecedentes y se resuelve la
solicitud de reconsideracién,

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion

5 dias habiles

apoderado

a quien la direccion
designe)

designe)
Resuelta la solicitud de Se redacta acta con la conclusidn y en ella Funcionario 3 dias habiles
reconsideracion se establece expresamente que ya la encargado del desde que se
sancién quedé firme, y se notifica al procedimiento (ECo | resuelve la

reconsideracion

Trascurre el plazo para
presentar solicitud de
reconsideracion y esta no se
presenta

Redactar acta que dé cuenta que
transcurrié el plazo y no se presentd
solicitud de reconsideracién por lo que se
da por cerrado el caso y queda firme la
sancion

Funcionario
encargado del
procedimiento (EC o
a quien la direccion
designe)

Después de
transcurridos los
5 dias de plazo
que habia para
solicitar la
reconsideracion

Seguimiento (Opcional)

Se podra disefiar un plan de seguimiento
en caso de considerarlo necesario

Encargado de
Convivencia

Plazo definido
segin amerite el
caso.

REGULACION ANTE CONDUCTAS GRAVISIMAS O QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.*

El director del colegio debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la

comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento interno,

o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier

miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, asistentes de la

educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de

cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias

de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,

uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten

contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Para la aplicacién de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.

Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podrd, durante el proceso suspender el ingreso

45 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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a el colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacidon

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento, y que conlleven
como sancién, en el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral y prohibicidon del ingreso al
establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados serd el cambio de apoderado y/o la prohibicion del

entrar al colegio.

El director debera notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus fundamentos,
por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de
la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales

como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn ante la
misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito en el mismo plazo. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podrd ser

considerada como sancién.

Resumen proceso para faltas gravisimas (Ley aula segura)

Hito

Acciones

Responsable

Plazo para hacerlo

Se toma conocimiento de
una posible falta
gravisima

Informar: a: EC, inspectoria, equipo
directivo

Todos los miembros de
la comunidad
educativa

24 horas desde que toman
conocimiento

Recepcidn
denuncia/inicio del
proceso investigativo

Confeccion del acta que recoge la
denuncia.

Se debe notificar a las partes el inicio
del proceso, explicitar que tienen
derecho a presentar antecedentes y
descargos

Debe ser
explicitamente la
direccién quien toma la
decision de iniciar un
proceso investigativo

Confeccidn acta: 24 horas habiles:
Notificacion del acta: 24 horas
habiles

Indagacion y analisis

Recepcion de pruebas, declaraciones,
informes técnicos, etc.

Direccion del colegio
(puede estar
acompaifiada por mas
funcionarios, pero
siempre firmar todas
las actas)

15 dias habiles, prorrogables, en
caso de ser necesario (si no hay
suspension del estudiante durante
la investigacion)
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OPCIONAL

Suspension del estudiante
durante la investigacion
(como medida cautelar,
nunca como sancion)

Se levanta un acta donde el director/a
decide suspender al estudiante,
“como medida cautelar” durante la
investigacion.

Acta que debe ser notificada al
apoderado y estudiante. Debe quedar
constancia en el acta que se informé
el derecho a solicitar la
reconsideracion a la suspension.

Direccidn del colegio

Puede suspender en cualquier
momento de la investigacion, pero
una vez que comienza la medida se
debe cerrar la investigacion en un
plazo mdximo de 10 dias.

Solicitar reconsideracion
de la suspension al
estudiante durante la
investigacion (como
cautelar)

Se debe ‘presentar por escrito la
solicitud al director

Apoderado

5 dias para solicitar la
reconsideracion

Si se solicito la
reconsideracion de la
suspensién al estudiante
durante la investigacion
(como cautelar)

El colegio resolverda la solicitud de
reconsideracion por la suspension,
previo consulta al Consejo de
Profesores; y el proceso de
investigacion se extenderd hasta
culminar su tramitacion

Director y Consejo de
Profesores (Consejo
sélo consultivo)

15 dias hdbiles para resolver la
reconsideracion de la suspension, y
el plazo de investigacion se
extiende hasta culminar la
tramitacion.

Cierre de la investigacion
Si se decide aplicar
sancion de expulsién o
cancelacion de matricula:
Sélo el director/a puede
tomar la decisién lo que
debe quedar
expresamente
establecido en el acta

Se debe confeccionar el acta de
cierre de la investigacion con el
resultado de la misma (sin importar lo
que se resuelva: sancion, medida
formativa, no aplicar sancion, el
estudiante investigado se va del
colegio, etc.)

Se debe tomar en consideracion,
cuando corresponda, las atenuantes y
agravantes

Direccion del colegio

Terminado el plazo de
investigacion

Notificacion del cierre de
la investigacion.

Se debe notificar al estudiante y su
padre o madre o apoderado el
resultado de la investigacién e
informales sus derechos y los plazos
para ejercerlos (presentar descargos y
solicitar reconsideracién aportando
nuevos antecedentes)

Direccion del colegio

Confeccionada el acta

OPCIONAL
Si se presentd solicitud de
reconsideracion

Se entrega la solicitud a la direccion
del colegio, y los antecedentes en los
que la funda la solicitud.

Persona afectada por
una sancién o quien lo
represente

15 dias habiles para solicitar la
reconsideracion

Si se present6 solicitud de | La Direccion resolvera la solicitud de Director/a decide, el 15 dias habiles
reconsideracion reconsideracion previa consulta al Consejo de profesores

Consejo de Profesores, el que deberd sélo recomienda (tiene

pronunciarse por escrito. que haber acta de ese

consejo)

Resuelta la solicitud de Se redacta acta con la conclusiony en | La Direccién 5 dias habiles
reconsideracion ella se establece expresamente que

ya la sancién quedd firme, y se

notifica
Si NO se presentd Redactar acta que dé cuenta que La direccién Después de transcurridos los 5 dias
solicitud de transcurrio el plazo y no se presenté de plazo que habia para solicitar la
reconsideracion, y solicitud de reconsideracién por lo reconsideracion
habiendo transcurrido el que se da por cerrado el caso y queda
plazo para presentarla firme la sancién
Si la sancion fue Se debe informar a la SIE del proceso La Direccién 5 dias habiles desde que la

expulsion o cancelacién
de matricula

(Actualmente es un
proceso online)

resolucién con la sancion quedo
firme.
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Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que afecten a
docentes, asistentes de la educacién y/o apoderados de establecimiento, deberd informar inmediatamente a
la encargada de convivencia o un miembro equipo directivo®, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo serd a la encargada de convivencia o a quien el director designe.
La persona encargada deberad liderar su implementacidn, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuacidn y resolucion en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes
por terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de la direccién del colegio y la autoridad competente.

La persona encargada de aplicar el protocolo, seglin lo sefialado anteriormente, notificard a las partes

involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de ello.

Iniciard la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se esta
garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos

educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su versién de los hechos y que

pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria
de entrevista (en el marco de este procedimiento), el colegio podra enviar una carta certificada a la direccién
registrada en la base de datos institucional y un correo electrénico, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacién de sanciones. En la carta se sefialara la razén por la cual se le ha citado y que el

procedimiento seguird, aunque él no concurra.

Se realizard por el funcionario asignado para el proceso un analisis de los hechos, seran escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor

comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen

465 la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, sera el director quien debera aplicar el protocolo. Si el
denunciado fuera el director, se debera hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.
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pertinentes.

En caso que las circunstancias lo permitan se podrad citar a las partes a una reunion que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de resolucién pacificas de

conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en los plazos y
formas acordados. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrada la investigacion,
dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacidn de sanciones en caso que asi

correspondiese, segln lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de llevar el proceso dara por cerrada la investigaciéon y emitira un

informe sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

Resolucion

Serd la encargada de convivencia, e Director o a quien este designe quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucién donde dictamine cual es la sancién que se aplicara, para lo cual puede tener
en consideracidn las atenuantes y agravantes establecidas en el capitulo sobre “Hechos que constituyenfaltas

a la buena convivencia escolar en lo referente a procedimiento para la aplicacidn de sanciones a adultos”.

Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaradn de la siguiente forma*’:

* Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segun su contrato de trabajo, las indicaciones del
reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente reglamento.

* Sila persona sancionada es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el capitulo de faltas y sanciones
del reglamento interno pudiendo sancionarse con cambio de apoderado y/o prohibiciéon de entrar al

establecimiento.

Todas las partes, tendrdn la posibilidad solicitar la reconsideracion de la resolucion adoptada.

La solicitud de reconsideracidon deberd ser presentada por escrito ante el Director del colegio
dentro del plazo de 3 dias habiles desde su notificacion, y serd resuelta por el Director del colegio

en un plazo de 5 dias habiles.

47 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.
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Respecto de esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer.
En caso de no ser presentada una reconsideracién se da por cerrado el caso dejando constancia
de este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la

investigacion.

*Notificaciones

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

En los casos que no concurra se le enviara carta certificada, mail o notificacidon personal a través de visita
domiciliaria, a la direccién registrada en el colegio.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicién de acercamiento o una
sancion, se realizard una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes.

Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacién se negard a firmar, se dejard constancia
de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviara un correo

electrénico con la copia del acta.

MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestién colaborativa de
conflictos.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacion, conciliacidn u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
La regulacion de estos mecanismos esta establecida en el préximo apartado sobre “La Gestidon Colaborativa
de Conflictos”.

El colegio resguardara en todo momento la intimidad e identidad de los nifios involucrados y se les brindara
proteccion y apoyo durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se buscaran las medidas para proteger para que

pueda desempefiarse normalmente en sus funciones.
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ANEXO 12

PROTOCOLO QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifos y adolescentes
trans en el colegio

Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios,
podran solicitar al colegio una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante
interesada.

Para ello, deberan solicitar de manera formal (por escrito) una entrevista con el director/a. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, el director/a tendrad un plazo de cinco dias habiles para
concretar dicho encuentro. El contenido de aquel encuentro serd registrado por medio de un acta
simple que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y los plazos para la
implementacién y seguimiento. Una copia del acta sera entregada a la parte requirente.

Toda medida sera adoptada con el consentimiento de la o el estudiante y el adulto responsable
(padre, madre, apoderado o tutor legal).

Medidas basicas de apoyo en caso de alumnos y alumnas trans

El director/a junto con los padres y la o el estudiante tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacién de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia la Direccidon del colegio podra
pedir el apoyo de algun profesional del colegio o asesor externo.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse a:

1.- Apoyo al o el estudiante y a su familia. El equipo directivo del establecimiento velara por queexista
un didlogo permanente y fluido con el estudiante y su familia, especialmente para coordinar yfacilitar
acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto que tiendan a establecer losajustes
razonables en relacidn con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para

eliminar estereotipos de género o adecuar el lenguaje al género elegido, entre otros.
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En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120*8 y reglamentados en el Decreto Supremo
N° 3 de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto con la Subsecretaria de la
nifez, el colegio se coordinara con las entidades que prestan dichos programas.

2.- Orientacioén a la comunidad educativa. El equipo directivo del establecimiento promovera
espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las
nifas y nifos trans.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, se instruira a todos los adultos que se relacionan con él o la
estudiante trans, para que utilicen su nombre social; lo que deberd ser solicitado por el mismo
alumno, en caso de ser mayor de edad, o por su padre, madre, apoderado y/o tutor legal.

4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre de la nifia, nifio o adolescente trans
seguira figurando en los documentos oficiales tales como libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién media, entre otros, hasta que se realice la rectificaciéon de la partida de
nacimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente se podra agregar en el libro de clases el nombre social del
nifo, nifla o adolescente para facilitar su integracidn y su uso cotidiano.

Se podra usar el nombre social en otros tipos de documentos como, comunicacién con el apoderado,
diplomas, listados publicos entre otros.

5.- Presentacion personal acorde al género elegido. El alumno tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
respetando siempre lo indicado por el reglamento interno del establecimiento en torno al uso de
uniforme y presentacion personal.

6.- Utilizacion de servicios higiénicos que sea comodo y seguro para el/la estudiante. Se daran las
facilidades a estudiante trans para el uso de banos de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familiaacordara
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del alumno, su privacidad, e

integridad fisica, psicolédgica y moral. Las adecuaciones podran considerar banos

48 Ley que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.
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inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la

infraestructura existente en el colegio.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS TRANS

En el dmbito educacional, las nifas y nifios trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas sin
distincidn o exclusién alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas

establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la

normativa educacional antes referida:

1.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de admision
transparentes y acordes a la normativa vigente.

2.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal sin que el hecho de ser una persona trans
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3.- Derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

4.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

5.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

6.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

7.- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual.

Redes de apoyo
http://fundacionjuntoscontigo.org

https://www.fundacionrenaciendo.org
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ANEXO N° 13

PROTOCOLO DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL%®
COLEGIO AMANKAY

La Ley 21.545 de marzo del 2023 Establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral, y la proteccion
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion,
establece que “Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales.”
Este documento fue elaborado siguiendo estrictamente las indicaciones del documento del
MINEDUC que establece las “Orientaciones para Protocolos de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, el cual aborda con mayor detalle
una serie de acciones las cuales se deben considerar al momento de aplicar este Protocolo.
El presente documento se estructura en 3 capitulos
I.- Prevencion.
I.- Intervencién durante los episodios

lll.- Intervencidn en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion

l.- Prevencion

Dentro de las medidas basicas de prevencién se consideran:

Capacitaciones, a cargo del Equipo PIE a los funcionarios del Colegio para la debida proteccidn de la
integridad fisica y psiquica de los estudiantes con trastorno del espectro autista.

Difusion de derechos de los estudiantes y todo miembro de la comunidad escolar con trastorno del
espectro autista. En el colegio se contara con “carteles u otros formatos de comunicacion en los cuales se
sefale que las personas con trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en
todo momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claroy

sencillo en las atenciones que se les brinden>0”.

Il.- Intervencién durante los episodios (distinguiendo segun el nivel de intensidad)
El equipo PIE estard a cargo de difundir y capacitar a todo el personal del colegio en las técnicas de
intervencién que a continuacién se detallan. Estas capacitaciones se deberdn realizar a lo menos

una vez al ano.
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Para la intervencién se considera las orientaciones del MINEDUC que establece diferentes etapas de
evolucidn como orientacién para el momento de aplicar las diferentes acciones.

En una etapa inicial nos referimos a las situaciones donde, luego de haber intentado un manejo general
sin resultados positivos, y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se debera:

En esta etapa las medidas podrdn ser ejecutadas por el profesor o la asistente de educacién que esté
presente al momento de presentarse sintomas de desregulacién.

En los casos que las acciones de desregulacidn suban de nivel se debera avisar al equipo PIE con el objetivo
de contar con el apoyo necesario.

Dentro de las posibles medidas que se pueden ejecutar:

Buscar laforma de cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado de la sala, notificando a la encargada

de convivencia con el objeto que defina quien debe monitorear al estudiante durante el tiempo que

49 Documento basado en las Orientaciones del MINEDUC para Protocolos de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual

de estudiantes en establecimientos educacionales.

50 |y 21.545.
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se encuentre fuera del aula.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer
paso hacia el autocontrol.

Si luego de las medidas antes sefialadas se observa un aumento de la desregulacién emocional y
conductual, o si directamente el episodio se manifiesta con una mayor agitacién motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada, se podra “acompanar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algln ejercicio. Las y los
profesionales del equipo PIE dentro de sus capacitaciones deberdn informar a las y los profesores las
caracteristicas de aquellos alumnos que tengan TEA en los cursos donde realizan clases.

El Manual del MINEDUC considera como ejemplo para el acompafiamiento durante los episodios de
desregulacién los siguientes:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacién, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

Evitar trasladar al estudiante a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacidn.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,

piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

En esta etapa idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de desregulacion, cada

uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo, uno d ellos cuales
debera ser del equipo PIE quien estard a cargo de coordinar las acciones y medidas a implementar.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud

de calmay serenidad, procurando no alterar mas la situacion.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del episodio, sus caracteristicas y medidas tomadas en la
ficha del estudiante.

En aquellos casos mas complejos se debera dar aviso a la madre, padre o apoderado con el objeto

que pueda encargarse del proceso de “acompaifiamiento” al estudiante, siempre con la presencia de

un funcionario del colegio.
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Cuando las probabilidades de desregulacidon emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del

espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad, por escrito, en la ficha del estudiante, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del equipo PIE.

En todos los casos, el equipo PIE, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir la madre, padre o
apoderado en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de
desregulacion y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencidon y el trabajo
colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante se debera inmovilizar al estudiante con el objeto de evitar que se produzca dafo a si

mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante
o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por

un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacion (sala de clase,
recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se

recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el estudiante generando

criterios consensuados, y registrarlo en la ficha del estudiante que maneja el equipo PIE para mantener un
registro de la evoluciéon de la conducta en el tiempo conforme a la intervencidn planificada. Algunos aspectos
claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles
especificos, duracién de la contencidn fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, cdmo actuar después
de haber pasado el episodio.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto

con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en

acuerdo con apoderado, la forma de traslado, segun lo establecido en el Protocolo sobre enfermedades y

accidentes.
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Las madres, padres o apoderados deberan informar al colegio por escrito, y dejar constancia en la ficha del
estudiante, el nombre del profesional que trata a su hijo con el objeto de poder generar un

trabajo coordinado entre los profesionales del colegio y el especialista.

lll.- Intervencidn en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales integrantes del equipo PIE, quienes podran trabajar en conjunto
con el profesor jefe, o la encargada de convivencia o uno de los miembros de la dupla

psicosocial.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. A la vez, informarle que dispondrd de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere. Sefialar que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion
gue no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y

hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio. En los casos que se

hayan roto objetos del colegio se manejara con los padres un plan para su reposicion; cuando fue un objeto
de un compafiero o compafiera, el apoderado deberd hacerse cargo de la reposicion. Especificamente en lo
referido a la reflexidn sobre la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién. La persona encargada de este proceso de reflexion serd un miembro del equipo PIE.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos que estuvo presente durante el episodio de desregulacién y pueda requerir apoyo para procesarlo.
“El derecho y deber de crianza, cuidado, formacidn, asistencia, proteccion, desarrollo, orientacidn y educacién

de los nifios, nifias y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o madres.”>1

Por lo anterior las madres, padres y apoderados tienen un rol esencial en la crianza y desarrollo integral de sus
hijos, por lo que deberan: mantener al colegio informado sobre el diagndstico y evolucidn de su hijo o hija,
presentarse al colegio cada vez que sea citado, participar en actividades de formacidn sobre el TEA a la que
sea convocada/o.

En los casos en que las madres, padres o apoderados no cumplan con las obligaciones antes descritas, el colegio

podra aplicar el Protocolo sobre Vulneracion de Derechos

51 Ley 21.430 Ley sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
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