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1. FUNCION DEL REGLAMENTO INTERNO

El Presente reglamento y sus respectivos protocolos de nuestro colegio, establece el conjunto de normas
y procedimientos que regulanlos derechosy deberesde todos los integrantes de la comunidad escolar.

Para tales efectos, serdn considerados los alumnos de educacién parvularia a sexto bdsico, directivos,

profesores, educadoras, asistentes de sala, inspectores, auxiliares, personal administrativo, madres,
padres y apoderados. Las sanciones referidas a alumnos, se aplicaran a todos los educandos del colegio.
Dependiendo del ciclo al que pertenece cada alumno, las medidas aplicadas podran tener variaciones de
acuerdo a la evaluacion de profesor jefe, encagadaUTP, encargado de convivencia, departamento de psicosocial

y direccion.

Los padres, madres y apoderados que han elegido el Colegio Amankay por la formacidon académica,
inclusiva y valdrica que imparte y han matriculado voluntariamente a sus hijos en el establecimiento, podran
retirar a sus hijos yo pupilos en caso de no estar de acuerdo con las normas, valores y procedimientos
estipulados en este Reglamento, para buscar un establecimiento que cumpla con sus exigencias y

expectativas.

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa, los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en una formacién que favorezca la entrega de valores socialesy la prevencion de toda clase de
violencia o agresion en todos los miembros de la comunidad educativa: alumnos, alumnas, profesores,

asistentes, directivos, padres, apoderados y trabajadores.

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

Establecimiento: Corporacién Educacién Amankay de Lampa
Ubicacion: Av. Espafia N° 2291, Batuco, Lampa

Tipo de ensefianza: De educacién parvularia a Sexto Afio Basico
Dependencia: Particular Subvencionado

Teléfono: 228433479

E-mail: info@colegioamankay.cl

Pagina WEB www.colegioamankay.cl
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBRES DE LOS ALUMNOS

-DERECHOS

a) Arecibirunaformaciénintegralquelesofrezcaoportunidadesparasuformacionydesarrollo
integral, en el ambito académico, social, emocional y personal.

b) Arecibir unaatenciény educacién adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados
arbitrariamente.

c) A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

d) Aqueserespetensulibertadpersonalydeconciencia, susconviccionesreligiosas, ideoldgicasy
culturales,sustradicionesycostumbres,conformeal PElyanuestroreglamentointerno.

e) Arecibirapoyo especialantedificultadesynecesidadeseducativasespeciales.

f) Aserinformados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistemaobjetivoytransparente conformeal Reglamento de Evaluacidondel colegio.
g) Aparticiparenlavidacultural,deportivayrecreativadelestablecimiento,yaasociarseentre ellos.

h) Asertratado porsunombre, sin apodos ni calificativos.

i) Acceder a todos los beneficios que proporcione el MINEDUC por intermedio del
establecimiento (textos, recursos de aprendizaje, pase escolar, otros)
j)  Recibir la proteccion y seguridad proporcionada por el colegio, a través de las medidas

garantizadas por elPISE.

-DEBERES

a) Promover y brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, dejando de lado tratos irrespetuosos, actitudes groseras y en general
diversas formas de engafio, violencia, egoismo, y faltas a los valores de solidaridad, honestidad y

honradez.



b) Asistiraclases, llegar puntualmente.
C) Usarenformaadecuada el uniforme escolary deportivo.
d) Cuidarel mobiliarioylos materiales del colegio.

€) Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar lainfraestructura educacional, usoy
ornato del colegio y sus lugares que se utilizan.

f) Adheriryrespetarel PEly sus reglamentos asociados.

g) Realizartodasaquellastareas,trabajoseinvestigacionesasignadosporsu profesor/a,acordeal Plande
Estudiosylaexigenciaacadémica,requeridaparasu nivel,encadaasignatura.

h) Mantener, dentro y fuera del establecimiento, una disposicién y una actitud inclusiva: de
apertura, respetuosa, empatica y no discriminatoria respecto de otras realidades, ya sea
diversidad de género, social, cultural, étnico y/o religioso.

i) Velarpor mantener, dentroyfuera del establecimiento, unaactitud de adhesién alos principios,
normasyvaloresentregadosporelcolegioymanifestaruncomportamientoafinconellos.

j) Escuchar,conrespetoytolerancialasdiversasopinionesexpresadasporsuscompafieros/asy/o
profesores.

k) Cuidar las distintas dependencias y espacios del colegio, manteniendo en dptimas condiciones de
higiene y de orden: el mobiliario, los casilleros personales, salas de clases, camarines, bafios, casino,
gimnasio, capilla, jardinesy otros.

[) Manifestar una actitud de respeto, evitando toda accién de: abuso, burla u hostigamiento fisico, oral,
escrito y/o psicoldgica hacia cualquier persona.

m) Cumplircontodaslasobligacionesdelpresentereglamentoyotrasnormasdelcolegio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS DERECHOS

-DERECHOS

Justificar por escrito via agenda o via portal las inasistencia por viaje familia
comprometiéndose a cumplir con las actividades académicas y/o procesos evaluativos
pendientes de acuerdo a las indicaciones y programacién de los docentes de las
asignaturas respectivas.

Hacerse responsable del proceso de desarrollo personal y vocacional de su hijo con el apoyo del

colegio. Pedir la ayuda necesaria para fortalecer el rol protector y habilitador que tienen los padres.
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a)

A recibir un trato cortés y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad

educativa.

b) Arecibir una educacidn gratuitay de calidad para sus hijos.

c) Aseratendido por el personal directivo, docentey administrativo del colegio enlos horarios
establecidos paraesefin, respetando adecuadamentelosconductos regulares.

d) A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,
desarrollo personal, social y conductual de su hijo/a en el establecimiento, aclarar dudas,
resolver inquietudes, presentar reclamos justificados por escritoy bajo firma personal, de forma
respetuosa.

e) Aparticiparentodaslasactividades programadas paralasfamiliasdelaComunidad Educativa.

f) A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

g) Arecibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar al alumno/a.

h) Aapelar,formalyrespetuosamente, frente aalgunadecisionosancidonasupupilo/agque no
considere adecuada.

i) Aparticiparenlaconformaciéndel Centro Generalde Padresy Apoderados.

k) Aparticiparenlosdiferentesequiposdetrabajoyformaciénqueelcolegiobrindaalospadres.

I) Aserinformados oportunamente sobre las normas del establecimiento y las transgresiones a ellas.

m) Aconocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, Manual de Convivencia y el Manual de
Evaluacién del colegio.

-DEBERES

a) Mantener una relacidon educadora positiva, respetuosa, de colaboracién y apoyo, con la direccion

b)

del establecimiento, docentes, apoderados, alumnos/as y todo miembro de la Comunidad
Escolar.

Conoceryrespetarel Proyecto Educativo Institucional y la normativainterna.

Brindarapoyo, proteccionyacompafiamiento asuhijo/aensuproceso deformacion.
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d) Asistirpuntualmente atodas las reuniones de padres y apoderados, citaciones de los profesores jefes o
profesores de asignatura o directivos docentes; registrando su cumplimiento y presencia mediante su
firma enlalista de asistencia o registro de entrevista.

e) Cumplirpuntualmente concompromisos asumidos con el establecimiento.

f) No filmar, fotografiar o grabar entrevistas, conversaciones, situaciones o personas, en cualquier
actividad educativa, que afecte la dignidad de integrantes de nuestra comunidad y/o los valores que
sustentan el PEL.

g) No promover ni participar en comentarios malintencionados, discusiones innecesarias, amenazas,
descalificaciones gestuales, agresiones fisicas y/o psicoldgicas, verbales o escritas hacia
alumnos/as, madres, padres, directivos, docentes, asistentes de la educacién, en: reunionesde
curso, conversacionesdepasillo,convivencias,encuentrosinformalesoatravésde internet.

h) Respetar los acuerdos tomados dentro de las reuniones de apoderados, dirigidas por el profesor o
profesorajefey ladirectivade curso, respetando los conductos regulares.

i) Participar como familia en las actividades propias del colegio, sean estas pedagdgicas, de
orientacion, recreativasy del Centro General de Padres.

i) Velar por el buen desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, actuando con transparencia y
evitando criticas o comentarios malintencionados y destructivos en forma verbal, gestual, escrita
o virtual, desprestigiando el colegio, especialmente si no se ha hecho uso de los canalesy
conductos ofrecidos para el didlogo, la participaciénylacomunion.

k) Cuidar el vocabulario y las maneras de relacionarse dentro del establecimiento y en sus
alrededores, recordando que somos formadores de todos los alumnos/as y en todos los
espacios.

[) Cumplir en los plazos estipulados con las fechas de matricula y retiro de documentacion
pertinente. El colegio sereservaraelderecho de usarlavacante, siestos plazosno serespetan.

m) Informar, oportunamente, al profesor jefe cualquier situacion de conflicto que aqueje a su hijo/a
oalcursoaqueperteneceynointervenirdirectaypersonalmente, enlaresolucion de éste.

n) Comunicar a su profesor/a la inasistencia del alumno/a a clases u otra actividad escolar, por
escrito o presentar certificado médico, seguin corresponda.

0) Respetar los criterios y normas establecidas por el colegio en relacién a: paseos de curso, salidas
culturales y solidarias, deportivas, licenciatura de 6 ° basico, fiestas de finalizacidon y eventos
programados de acuerdo con el estilo de nuestra Comunidad Educativa, y cuidando cada etapade la

vidaescolar.
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p) Acatar, formal y respetuosamente, alguna decision o medida disciplinaria aplicada a su pupilo/a, de
acuerdoaloestipulado en el Reglamento Interno. Sin menoscabar suderecho aapelacion.

g) Participar en talleres durante el afio, las que son de caracter obligatorio. Ademas, se les cita a
reuniones de apoderados, a lo menos, cuatro veces a lo largo del afio. Estas son de caracter
obligatorio, ya que en ellas se toman acuerdos importantes para el curso.

) Asistira reuniones que cite su profesor/a jefe y/o de asignatura, PIE, UTP, convivencia escolaro
direccién del colegio, y talleres de orientacidn o entrevistas con inspectoria. En caso de que un
apoderado sea citado al colegio para una entrevista y no asiste a ella, un profesional del colegio
procederd a realizar una visita domiciliaria para evaluar si se detectan indicios de abandono o
negligencia parental, caso en el cual se aplicara el protocolo para casos de vulneraciéon de
derechos o se procede a efectuar un cambio de apoderado.

S) Velar porque el alumno asista a clases puntualmente, lleve los utiles adecuados y presente
diariamente las tareas y trabajos requeridos.

t) No asistir a las reuniones de apoderados con nifios 0 acompafiantes menores de edad (a
excepcion de invitacion realizada por el colegio), el colegio no asumira responsabilidad alguna en
caso de accidentes o lesiones.

u) No ingresar a las instalaciones del colegio durante la jornada escolar. Asimismo, no podran
ingresar a dejar materiales y colaciones. En los casos que sea autorizado alingreso del colegio deberd
registrarse en secretaria, identificdndose con su carnet de identidad y especificando el motivo de la
visita. Secretaria entregara tarjeta de visita.

V) Recoger al alumno a la hora de salida de la jornada escolar ya que el colegio no puede garantizar
ninguna vigilancia para quienes permanezcan en el después de la salida oficial, ni asumir
responsabilidad alguna en caso de accidentes o lesiones.

w) Cumplircontodaslasobligacionesdelpresentereglamentoyotrasnormasdelcolegio.

DERECHOSY DEBRES DEL SOSTENEDOR

-DERECHOS
a) Aestablecery ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativay de
acuerdoalaautonomiaque garantizala Ley General de Educacién.
b) A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando

corresponda, financiamiento del estado de conformidad conlalegislaciénvigente.
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-DEBERES

a)

b)

d)

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta publica del usode
losrecursosydelestadofinancierodesusestablecimientosalaSuperintendencia.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter al

establecimientoalosprocesosdeaseguramientode calidadenconformidadalaley.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio Amankay;
garantizarla continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Establecer las metas de logro que toda la comunidad educativa debe cumplir, en cuanto a lo
académico, administrativo y formativo; promoviendo una cultura de altas expectativas,
mostrando confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como de los
estudiantes.

Elaborar un presupuesto de acuerdo a las necesidades de los diferentes estamentos, controlar los

gastosy cooperar en la sustentabilidad del proyecto.

DERECHOS Y DEBRES DEL DIRECTOR

-DERECHOS

Conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional.

-DEBERES

a)

b)

d)

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional, la Mision
y Vision del Colegio.

Promover las innovaciones necesarias para procurar la excelencia académica y el cumplimiento
de las metas de Colegio.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del personal,
creando condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

Presidir el Consejo Escolar y los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar

funciones cuando lo estime conveniente.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

-DERECHOS

a) Atrabajar enunambiente tolerante y de respeto mutuo.

14



b) A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c) Anparticipar enlaviday actividades del establecimiento de acuerdo asuroly alos canales
establecidos.

d) Aserescuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denunciaosituacion que afecte a un trabajador/a de este establecimiento.

e) Auiziosmediospedagdgicos,tecnoldgicoseinstalacionesdel establecimiento para una mejor
realizacion de su labor docente, como asimismo, a poder proponer al equipo directivo la
realizaciéon de actividades extraescolares o complementarias para su mejor quehacer pedagdgico.

f) Aserinformados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

g) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados pararealizar en mejor forma su trabajo.

h) Aparticipardelasinstanciascolegiadas de ésta, ya proponer lasiniciativas que estimaren Gtiles parael

progresodelestablecimiento, enlostérminosprevistosporlanormativainterna.

-DEBERES
a) Relacionarse con los alumnos/as y demas miembros de la comunidad educativa de manera
cordial, respetuosay sin discriminacién arbitraria.

b) Respetarlosderechosde los alumnosyalumnas.

C) Brindaruntrato respetuosoalosdemasmiembrosde lacomunidad educativa.

d) Atenderalasnecesidades especificasde losalumnos/asdeacuerdoasurol.

e) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativoestablecido porlasbasescurricularesylos planesyprogramasdeestudio.

f) Favorecerunambiente de compafierismoy trabajo en equipo.

g) Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el dmbito de su competencia.

h) Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del
colegio, como también con el correcto comportamiento de los alumnos/as dentro del recinto

escolar.
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)

K)

n)

No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del colegio.

Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacién de los
alumnos/as, tutorias y reuniones individualesy grupales con padres y apoderados, turnos de
reemplazosencaso necesario, y labores administrativasinherentesasucargo.

Los profesores deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los avances como de las
dificultades o faltas de su hijo/a.

Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del colegio
vigentes.

Ejercer su funcidn en formar idénea, oportuna y responsable.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio cuenta conlos niveles de ensefianza desde educacién parvulariaa 12 a 62 basico bajo el régimen de

jornada escolardiurno.

CON RESPECTO A LAASISTENCIA

Para promover a un alumno de curso se debe cumplir con un 85% de asistencia, como minimo,

independiente de las razones por las cuales ocurrié la inasistencia.

El profesor serd el responsable de exigir a sus alumnos el justificativo de la inasistencia. Lainasistencia seacepta

soloenlossiguientes casosyconlasreservasquesesefialanacontinuacion:

a) Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado durante la
enfermedadoalmomentodereintegrarseaclasesen lasecretariadel colegio.

b) Porotrosmotivosimportantes,justificadosenlaagendaescolaryaceptadospordireccion.

c) Siesunaausenciaplanificada, de al menos tres dias, debe dar aviso por escrito, previo a que el alumno falte.

d) La asistencia a talleres o actividades extra programaticas es de inscripcion voluntaria, pero de asistencia
obligatoria una vez que se ha adquirido el compromiso. En el caso de no cumplir con la asistencia minima no
podra seguir concurriendo al taller.

e) Laasistencia a las actividades convocadas por el colegio es obligatoria, especialmente cuando involucre la

participacién en campeonatos o concursos externos, aunque estos sean fuera del horario declases.

En caso de ausencia, el alumno estara sujeto a las siguientes condiciones:

f) El primer dia en que se presente después de su inasistencia, debe presentar por escrito, en la
agenda escolar el motivo de su falta al profesor jefe, quien debera consignarlo en el libro de clases
como registro. Si por algun motivo el profesor jefe no se encuentra en el establecimiento, debera
presentarle al profesor de asignatura que se encuentre en el momento.

g) En la situacidn que el alumno/a falte uno a tres dias a clases y esta inasistencia no sea justificada,

por el apoderado, en entrevista personal con el profesor jefe y/o comunicacion via agenda y/o entrega

de certificado médico.
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h) El profesor/a jefe o profesor de asignatura informard a convivencia escolar, quienes citaran al
apoderado del alumno en cuestidn y justifique la inasistencia de su pupilo.

i) En el evento que el apoderado NO asista a justificar a su pupilo, convivencia escolar hard una
segunda citacién.

j) En caso de NO asistir el apoderado a justificar a su pupilo después de la segunda citacion realizada
por convivencia escolar, se procedera a registrar el incumplimiento en un libro o ficha habilitado al
respecto y el caso sera entregado a direccién.

k) La tercera citacién es realizada por direccién, donde el apoderado firma carta de compromiso.

[) De persistir la falta de compromiso del tutor, se podra solicitar el cambio de apoderado.

m) La direccidn informara a encargada a Convivencia escolar, quien se encargara de realizar una visita
domiciliaria al alumno/a y verifique las causas de las inasistencias.

n) Si es por problemas domésticos o de indole econédmico, convivencia escolar comunicard a la
direccién del establecimiento para adoptar una decision.

o) Si es por negligencia parental u otra situacién grave, convivencia escolar deberd comunicar a la
direccion del establecimiento, quienes informaran a OPD mediante un informe de derivacidn y si no

se tiene respuesta en dos semanas, directamente en el juzgado de familia.

En los casos de inasistencia a una evaluacion Los alumnos se responsabilizaran de cumplir las tareas y trabajos
gue se hayan encargado, rendir las evaluaciones que se hayan realizado y ponerse al dia en los contenidos y
actividades tratadas durante su ausencia, en el plazo que UTP les entregue. Estasituacidn es regulada por el

Reglamento de Evaluaciény Promocion.

CON RESPECTO ALA PUNTUALIDAD

HORARIO DE RUTINAS

Pre-Escolar
Entrada 8:15
Recreo N°1 9:50 A 10:00
Recreo N°2 11:00 A 11:15
Recreo N°3 12:15 A 12:30
Almuerzo 12:30 A 13:15
Salida 14:45
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1°Y 2° BASICO

Entrada 8:15
Recreo N°1 9:45a10:00
Recreo N°2 11:30 a 11:45
Recreo N°3 14:00 a 14:15
Almuerzo 11:45 A 12:30
Salida 15:45 de lunes a Jueves

14:15 viernes

Entrada 8:00
Recreo N°1 9:30 2 9:45
Recreo N°2 11:154a11:30
Recreo N°3 13:00 a 13:15
Almuerzo 13:15a 14:00
Salida 15:30
14:00 viernes

Direccién es quien define los horarios de entrada y salida de clases, los cuales serdn comunicados

oportunamente a los padres y apoderados. El colegio se exime de toda responsabilidad sobre

situaciones queafectenaalumnos quenoingresenal colegio enhorarios establecidos.

Los alumnos deberan cumplir con el horario establecido de ingreso y salida del colegio, asi como los de entrada

después de recreos y almuerzo.

Losatrasosconcausasjustificadasdeberanserexplicadosporelapoderadoenlaagendaescolar.
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ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Liderar, motivar, acompanar, alinear, delegar, evaluar, supervisar y monitorear al equipo de
convivencia escolar compuesto por el equipo psicosocial y el equipo de inspectoria.

b) Encargada del diagndstico, disefio, implementacion, evaluacién del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar.

c) Velary coordinar actividades que fomenten un ambiente seguro dentro del establecimiento y una sana
convivencia escolar.

d) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento y sus respectivos protocolos.

e) Asesorar al cuerpo docente en los estudios de casos de los alumnos que se determinen necesarios.

f) Velar por el cumplimiento y realizacidn de la operacién del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

INSPECTORA DE PATIO:

a) Coordinary supervisar las actividades generales del establecimiento educacional.

b) Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento y sus respectivos protocolos.

c) Velar por la buena presentacién de los docentes, personal y alumnado.

d) Supervisar los ingresos, atrasos y retiros de alumnos, inasistencias y comportamiento, etc.

e) Apoyar la gestidn disciplinaria dentro y fuera del aula, aborda y resuelve los casos de indisciplina que
se susciten aplicando las sanciones pertinentes. Cuando sea una accion compleja o reiterativa pasa
directamente a convivencia escolar.

f) Apoyary colaborar en la implementacién del PISE y/o plan de escuela segura.

PROFESORES:

a) Relacionarse con los alumnos/as y demas miembros de la comunidad educativa de manera cordial,
respetuosa y sin discriminacion arbitraria.

b) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

c) Atender a las necesidades especificas de los alumnos/as de acuerdo a su rol.

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecido por las bases curriculares y los planes y programas de estudio

e) Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

f) Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y disposiciones

en el dmbito de su competencia.
21



PROFESORES JEFES:

a)

b)

f)

Aplica diversas estrategias para conocer la realidad de su curso (anamnesis, entrevistas,
autobiografias, dindamicas grupales y otras). Mantiene una base de datos actualizada con
informacidn sobre estudiantes y apoderados.

Tienen en cuenta la situacién familiar de cada uno de sus alumnos, a través de informacién
recabada en entrevistas.

Se informa de las anotaciones u observaciones hechas a sus estudiantes en el libro de clases.

Se mantiene informado de la asistencia de los estudiantes, comunicandose con los apoderados en
caso de enfermedad o ausencias sin justificacién.

Realiza entrevista formal a todos los apoderados y estudiantes de su curso para establecer alianzas
estratégicas.

Utiliza las horas de atencién de apoderados para establecer alianzas de colaboracidn entre el colegio
y la familia.

Es oportuno en informar y/o derivar, segin necesidades de estudiantes y/o familia, a otros

departamentos del colegio como UTP o Convivencia Escolar.

ASISTENTE DE AULA:

a)

b)

d)

e)

f)

La asistente de aula junto a la docente debe generar empatia, respeto, complicidad y ser un apoyo
dentro de la dinamica de la clase, formando un equipo de aula.

Proactiva y oportuna en la realizacidn de su trabajo administrativo, formativo y pedagégico.

Asertivo en los canales de comunicacidn con el profesor y coordinador.

Confeccionar y facilitar el material didactico solicitado por el profesor.

Asistir a las reuniones de padres y/o apoderados para lograr lazos de confianza con estos, estar al
tanto de las situaciones académicas y conductuales del curso, ademas de ser un apoyo concreto al
docente.

Colaborar en aula cuando los docentes se ausenten o presenten un inconveniente y se les

requiere su apoyo.
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FONOAUDIOLOGA:

a)

b)

d)

e)

Al docente de aula: Asesorarlo, orientarlo, y supervisarlo sistematicamente con un enfoque
transdisciplinario, respecto de técnicas, pautas de tratamiento, metodologia y evaluacién del
proceso educativo y remedial.

Consensuar con el profesor especialista las pruebas de diagndstico que administrard para
determinar las necesidades educativas especiales del nifio o nifia derivadas del Trastorno Especifico
del Lenguaje.

Planificar, organizar coordinar y evaluar reuniones técnicas de trabajo, estudio de casos y analisis de
temas especificos, promoviendo la participacién activa del personal y equipo profesional
multidisciplinario.

Asesoramiento, colaboracién y apoyo material, técnico, al docente de aula, fonoaudidlogo, y
personal de la comunidad educativa, para que el desarrollo de su planificaciéon y actividades se
realice de manera 6ptima.

Velar por el desarrollo del curriculum y replantearlo en el caso de aquellos nifios y nifias que durante

la evaluacién trimestral no tuvieron progreso.

EDUCADORA DIFERENCIAL:

a)

b)

La educadora diferencial del Colegio Amankay demuestra disposicion personal, creencias, y una
practica inclusiva y colaborativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A partir de esto, favorece
la calidad y equidad de la educacion de todos y todos los estudiantes.

La educadora diferencial promueve el desarrollo de sus estudiantes, evaluando e identificando sus
NEE, disefiando propuestas pedagdgicas inclusivas e innovadoras, fomentando los apoyos para
interactuar con éxito en el aula, en la escuela, en la familia y en la comunidad.

Diagndstica las necesidades educativas especiales (N.E.E), de los estudiantes con los cuales se va a
trabajar. Para esto, aplica instrumentos de evaluacion.

Planifica el trabajo que se realizara con el estudiante, en relacidn a su estilo de aprendizaje y a las
dificultades que presente, a través de didacticas inclusivas de forma transversal.

Evalta considerando las NEE, en base a una evaluacion diferenciada. Esto se realiza al inicio, durante

el proceso y al final de este.
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ASISTENTE DE PATIO:

a) Tienen la responsabilidad del ingreso y salida de los estudiantes segun distribucidon otorgada por
convivencia escolar.

b) Se preocupardn del mantenimiento la limpieza, el ingreso ordenado de los estudiantes en los turnos
y reparticién de los almuerzos.

c) Generar espacios de recreacion y entretencién, durante los recreos y el almuerzo de los
estudiantes.

d) Recibir y atender a estudiantes con dolencias, accidentes o heridas detectadas durante la jornada
escolar.

e) Dar aviso al responsable directo que corresponda, posteriormente entregar un certificado de
atencidn al estudiante, el cual serad pegado en la agenda, dependiendo de la gravedad de los sucesos
se le informard via telefénica al apoderado lo ocurrido. Se actuara de acuerdo al protocolo de
accidentes.

SECRETARIAS:

a) Actitud receptiva, para atender con buena disposicién: empatico, entusiasta y que mantenga una
buena comunicacion con los nifios y los adultos.

b) Atencidn telefénica y personalizada.

c) Mantener actualizado el registro de hojas de vida del personal.

d) Ser el centro de comunicacion e informacién a nivel general.

e) Apoyo a las distintas areas del colegio en organizacién y gestion de documentos.

AUXILIARES DE ASEO:

a)

b)

c)

d)

Se preocuparan del mantenimiento la limpieza, el ingreso ordenado de los estudiantes en los turnos
y reparticién de los almuerzos.

Vela por la seguridad de los estudiantes, informando inspectoria o convivencia escolar sobre
comportamiento de los alumnos.

Informa sobre estados de las dependencias si observa deterioro o mal uso

Mantener el orden y limpieza de los todos los sectores del establecimiento.

24



MECANISMOS DE COMUNICACION

AGENDA ESCOLAR

La agenda institucional, es el documento oficial de la relacién familia-colegio, por lo que se debe portar, revisar
diariamente, mantener en excelentes condiciones; asi como también deben ser firmadas cada vez que se envie
una circular o comunicacién.

Es de suma importancia completarlos datos requeridos para que el colegio disponga de la informacion
adecuada ante cualquier eventualidad y firmada por el apoderado en la primera semana de clases. De igual
modo, todo cambio de rutina debe ser notificado por esta via. En caso de no firmar y completar los datos

requeridosenlaagendaelapoderadodeberaasistiraentrevistaenconvivenciaescolar.

Para concertar una entrevista el padre, madre y/o apoderado debe solicitar por escrito en la agenda escolar
una reunidn con el profesor jefe, y/o de asignatura o solicitar reunion a través de la secretaria de recepcion,
correo electrénico del colegio (info@colegioamankay.cl), telefénicamente (+56 2 2843 3340) o de forma

personal,laqueserdagendadaenlosdiasyhorarios programados paraentrevistas.

El conducto regular estipula que las entrevistas son, primero que todo, con el profesor jefe y/o de

asignatura.

El apoderado tiene la obligacidn de asistir al colegio cada vez que sea citado.

Durante el afio 2022 se realizaran las entrevisas de manera online y en caso de necesario se citara de
manera presencial.

Si el padre, madre y/o apoderado no asiste a la entrevista se activa el siguiente protocolo:

Paso 1 Lo cita el profesor jefe y/o asignatura, via agenda.

Paso 2 Si no asiste Lo cita el profesor jefe y/o asignatura, via telefénica.

. . Inspector cita al apoderado via escrita y telefénica con registro en agenda del
Paso 3 Si no asiste

alumno. Elapoderado debefirmar carta de compromiso.

. . Direccidn cita al apoderado via escrita y telefénica. El apoderado
Paso 4 Si no asiste

debe firmar carta de compromiso.

Direccién interviene con convivencia escolar del Colegio Amankay con visita
Paso 5 Si no asiste domiciliaria. Se evaluard derivacién a estamentos externos y cambio de

apoderado.



mailto:info@colegioamankay.cl

Enelcasoqueelequipodegestidéncitealapoderadoyestenovenga,seactivarael protocolodesdeel paso 4.
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CON RESPECTO A MATERIALESATRASADOS

El colegio, con el fin de promover el valor de la responsabilidad no recepciona materiales atrasados (trabajo
de maquetas, cuadernos, colaciones, material desechable, construcciones de tecnologia, etc.). Estos deben ser

presentadoshastalas08:00am queeslahoradeingresodelosalumnos.

a) Retiro de estudiantes

Al horario de salida, las medidas adoptadas son las siguientes:

e) Preescolares: Cada educadora entrega directamente a los alumnos al apoderado o adulto
autorizado, incluyendo el transportista escolar.

f) Escolares (1° y 2° basico): Asistente de sala, entrega a los alumnos a los apoderados o personas
autorizadas por estos para su retiro, incluyendo a los transportistas escolares

g) Escolares (3° a 6° basico): Asistente de patio, entrega a los alumnos a los apoderados o personas

autorizadas por estos para su retiro, incluyendo a los transportistas escolares.

Los nifios que se retiran solos deben ser autorizados por escrito por sus padres. El colegio dispondra de al menos

un funcionario que supervise lasalida de los alumnos/as.

En los casos en que el estudiante no sea retirado, por alguna de las personas autorizadas por el apoderado, el
colegio esperard maximo 30 minutos luego de lo cual sera dejado en la Comisaria de Carabineros y se podra

iniciar la aplicacién del protocolo parvulneracién de derechos.

Los retiros durante la jornada deben ser solicitados por el apoderado a través de una comunicacién escrita.
Una vez autorizados por el profesor, se ingresan en ellibro de Registro de Salida ubicado en Secretaria del

colegio.
Situaciones Especiales: El apoderado debera de modo diligente informar al colegio sobre cualquier medida

y/o restriccién judicial (ej. no acercamiento de un adulto a un nifio). En caso de existir una medida judicial

de no acercamiento se velara por su cumplimiento, evitando que tenga acceso al nifio o que loretire.
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FRENTE A LOS ATRASOS ESCOLARES

Los atrasosainicio de clases son registrados diariamente al sistema Full, después de 5 minutos de iniciada la

jornada.

e Al presentarse hasta 5 atrasos en un mes el inspector de patio envia comunicaciéon al
apoderado detallando los atrasos del alumno durante el mes, la cual debera volver firmada al dia

siguientey serd registrado en libro de clases porinspectoria.

e Alpresentarse 6 atrasos en un mes se configura unafalta leve.

e Alpresentarse 7o mas atrasos enunmes se configura unafalta grave.

Los atrasos después de recreo (10 minutos)

e Alpresentarse 3 veces enun mes se configuraunafaltaleve.

e Elprofesorenviaalalumno ainspectoria conlaagenda para que envien comunicacion al

apoderado detallando el atraso del alumno.

s Al presentarse 4 veces 0 masenunmesse contigurauna fatta grave.

El profesor envia al alumno a inspectoria quien citara al apoderado.

Cuando el profesor envia al alumno a inspectoria, este solo podra ingresar a la sala presentado el pase emitido

porinspectoria.

Las sanciones por atraso seran aplicadas segln lo reglamentado en el capitulo de faltas, sanciones y

procedimientos.

En caso de que un apoderado sea citado al colegio para una entrevista y no asiste a ella, un profesional del colegio
procederdarealizar unavisitadomiciliaria paraevaluarsise detectanindicios deabandono o negligencia parental,
caso en el cual se aplicard el protocolo para casos de vulneracidon de derechos o se procede a efectuar un cambio

de apoderado.
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RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA

Parareafirmarlos habitos de estudioyresponsabilidad, no se permite lasalidadealumnosdentrodel horario

de clases.Encasode situacionesexcepcionales,deberdncumplirlasiguientenormativa:

a) Traerporescritoelmotivo porelcualdeberetirarsedurantelajornadadeclasesenlaagenda
escolar, firmado por el apoderado. Dando a conocer el horario del retiro, este debe ser al término

de un bloque de clases.

b) Lacomunicaciondondeseinformadelretiroanticipadodeberdservisadaporelprofesorjefe

y/o de subsector y posteriormente por la inspectoria.

c) inspectoria comunicard asecretaria de recepciony a secretaria académicay el alumno al
momentodelretiro mostraralacomunicaciénfirmadaporel profesoreinspectoriaala

secretaria recepcionista al momento del retiro.

d) El alumno sélo puede ser retirado por el apoderado, o bien, por un adulto responsable identificadg
por el apoderado enla comunicacion, connombre completo y RUT del adulto. Este

debera presentar su carnet de identidad a secretaria al momento del retiro.

e) No pueden ser retirados en horarios de recreos y almuerzos, debido a que el personal

responsable de los retiros se encuentra cuidando a los alumnos en las dependencias.

f) Elretiro espresencial.

g) Noserealizaranretiros despuésdelas 14:00 horas los dias: lunes, martes, juevesyviernes; y el dia
miércoles despuésdelas 12:30 horas, nienhorario derecreoy de almuerzo. El colegio

solicita que el apoderado pueda organizar sus tiempos.

h) En caso que un apoderado no envié comunicacion de retiro, deberd esperar la atencién de

convivencia escolar o algiin miembro del equipo directivo, para aprobacidn de este.
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REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

La Ley de Inclusion Escolar 20.845, regula los procesos de admisién escolar, creando un sistema de admisién
escolar que busca ser justo y transparente, de esta forma se eliminan los procesos de seleccién arbitraria.
El proceso de admisién del Colegio Amankay, es parte de este Sistema de Admisidn Escolar propuesto

por el Ministerio de Educacion.

El proceso de admisién y matricula consta de tres etapas: a) Postulacidon, b) Resultados proceso de

Admisidn y c) Matricula.

Podran postular a nuestro Colegio todos los estudiantes y apoderados que deseen pertenecer a nuestro
colegio y que acepten por escrito nuestro Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

Las vacantes de cada curso, se daran a conocer en el mes de agosto de cada afio, a través de una circulary
por medio de la pdagina web del establecimiento, considerados medios oficiales para entregar

informacion.

Es importante sefialar que todas las fechas del proceso de admisién corresponden a las estipuladas por el

Ministerio de Educacion.

Todos los afios el establecimiento desarrollard un proceso de admisidon para las vacantes que se
encuentren disponibles. Este proceso se llevara a cabo en observancia a la normativa educacional vigente,
en virtud de la cual el establecimiento cumplira con: implementar un sistema que garantice la transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado

por la propia normativa.

Las fechas y etapas de este proceso podran también ser establecidas segun el sistema de admisién escolar

(SAE).

En virtud de la implementacién progresiva del nuevo sistema de admision escolar implementado por el
Ministerio de Educacién, los apoderados, estudiantes y posibles postulantes podran consultar respecto de
este proceso en el sitio web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente:

www.sistemadeadmisionescolar.cl
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Segun decreto ministerial, los alumnos que ingresen a Primer Nivel de Transicién, deberan tener 4 afios

cumplidos, los alumnos a Primer Ano Bdsico 6 aifios cumplidos y a Primero Medio 16 afios cumplidos al 31

de marzo.

Para hacer efectiva la matricula, el apoderado deberd traer la documentacién requerida em el dia de la

citacion.

Proceso de matricula alumnos antiguos:

a)

b)

En reunidn de apoderados, se entregard una comunicacion a todos los padres y apoderados para
confirmacién de continuidad en el establecimiento. Quienes no asistan a reunién se le enviara via
agenda escolary dando un plazo de 3 dias habiles.

Junto alacomunicaciénse hara entrega de la ficha de datos para corroborar o cambiar estos, dando
un plazo de 3 dias habiles para hacerla llegar a cada profesor jefe.

Cada profesor jefe se hace cargo de recibir en fecha estipulada y luego deberd entregarlas a
secretaria, quien comenzara a verificar datos en full.

De no entregar o enviar lacomunicacion enlos plazos establecidos, el establecimiento entiende
que el alumno/a no continuard en el colegio el afio siguiente. Por tanto, el apoderado debe asistiral

establecimientoparatratartemaspersonalesyretirardocumentaciéndelalumno/a.

Las familias que decidan continuar en el establecimiento, direccién enviard una comunicaciéon donde
se dard citay hora de matricula.

De no asistir a matricular en la fecha entregada, y no sea justifica de manera telefénica y/o
personal, se entenderd que elalumno NO integrara nuestro plantel el afio siguiente. Y podemos contar

con dicha matricula para un alumno nuevo.

REGULACIONES SOBRE PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME ESCOLAR

CON RESPECTO A LA PRESENTACION PERSONAL

a) Todoslos alumnos deben asistir al colegio aseados y bien presentados. Los alumnos usaran pelo limpio,

b)

peinado (corte de pelo tradicional). No se permiten cortes de fantasia o disefio, ni tinturados. De mantener

el pelo largo las alumnas y/o alumnos, deberan usar el pelo tomado. Ufias cortas y sin pintar. Estas

faltas seran abordadas por el profesor jefe en conjunto a inspectoria.

No esta permitido el uso de accesorios llamativosy/o devalor como: anillos, collares, aros colgantes, aros

de colores vivos, pulseras, piercings, expansores o cualquier adorno que no sea compatible con la

formalidad y seguridad que exige el uniforme escolar.
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c) Elequipo directivo y los profesores se reservan el derecho a retirar todo objeto que no corresponda al
uniforme escolar. El apoderado podra retirar el objeto a mas tardar tres dias habiles después de retirado el

mismo, conlapersonaque corresponda. Después de estos dias el colegio no se haceresponsable.

d) Los docentes deben hacer entrega de los objetos de valor a inspectoria.

CON RESPECTO AL UNIFORME ESCOLAR

a) Uniforme damas: Falda escocesa gris, polera azul marino con logo del colegio o blusa blanca y corbata
(eventos especiales), polerdn gris o azul con logo, calcetas o medias gris, zapatos negros. Delantal
cuadrillé azul con blanco lo deben usar todas las nifias al interior del establecimiento, exceptuando
cuando corresponda la clase de educacion fisica, en la que deberan quitarselo y una vez finalizada la

clasevolveraponérselo,abotonado.

b) Uniforme varones: pantaldn gris, polera azul marino con logo del colegio o camisa blancay corbata
(eventos especiales), polerdn gris o azul con logo, zapatos negros. Cotona gris o ploma la deben usar
todos los nifios al interior del establecimiento, exceptuando cuando corresponda la clase de
educacion fisica, en la que deberan quitdrsela y una vez finalizada la clase volvérsela a poner,

abotonada.

c) Buzoinstitucional (pantaldny polerdn), polera naranja conlogo del colegio, zapatillas blancas o negras. Este
serd utilizado por los alumnos del Pe Knderde forma permanente y por el resto del alumnado para las

clases de Educacion Fisicaytalleres deportivos.

Aspecto general del uniforme en estudiantes:

a) Pechera azul rey con logo y franjas naranjas es de uso obligatorio para los alumnos y alumnas de Pre

Kinder y de uso exclusivo de este nivel.

b) En periodode invierno y por las condiciones climaticas, las nifias pueden usar pantaldén gris de tela o
polar, en el caso de los varones pantaldn gris de polar. Por otro lado, los accesorios que acompaiian la

vestimenta en este periodo deben ser de color azul marino o gris, como parcas, chaquetas, gorros,
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guantes, bufandas o cuellos de polar, etc.

c) Enperiodo de verano y por las condiciones climaticas, los nifios y nifias podrdn usar short institucional o
de color azul marino. Este debe estar sobre la rodilla 5 cm. y no debe ser ajustado. Estdn prohibidas los
shorts calzas y ésta como prenda Unica.

d) Paratodos los actos y ceremonias formales del colegio se exigira el uso de camisa blanca para los nifios y
de blusa blanca para las nifias con la corbata del colegio, en eventos como graduaciones, actos civicos
los dias lunes, entre otras que el colegio lo decida.

e) Para clase de educacidn fisica el cambio de polera, debe ser blanca o naranja liso, sin dibujo ni
estampado.

f)  Por otro lado, los dias viernes de cada semana se realizard “Jeans Day”, donde se les permitira a los
alumnos y alumnas asistir con ropa de calle. Para tal efecto, deben asistir con vestimenta a corde al
contexto escolar, prendas de vestir discretas, cdmoda, que no lo distraigan de su quehacer
educativo, evitando prendas excesivamente ajustadas, cortas o rotas, de modo de fomenter en el
alumno(a), adecuarse a un contexto educativo; en caso de presentarse esta situacion se le solicitara
al alumno o alumna usar delantal o cotona. De continuar con esta conducta, se citard al apoderado por
inspectoria. (Se informara previamente a los apoderados los dias autorizados para el jeans day)

g) Todas las prendas de vestir de los alumnos y alumnas deben estar debidamente marcadas, el
establecimiento no se hara responsable por las pérdidas de estas. El colegio contard con una bodega
donde se dejaran todos los articulos (chaquetas, polerones, loncheras, mochilas, entre otras) que sean
encontrados. Serd responsabilidad exclusiva del apoderado, alumno o alumna la recuperacién de estas,
solicitando a inspectoria poder acceder a la bodega para recuperar las prendas extraviadas.

h) El colegio no se hace responsable por los objetos o prendas perdidas por los alumnos. Para evitar
pérdidas, cada prenda debe estar marcada con el nombre, apellido y curso del alumno para asi facilitar
su recuperacion. Todos los objetos que se encuentren en los patios o en salas talleres, seran llevados a
inspectoria para su recuperacion. Si estd marcada, se le entregaal alumnoy si no estd marcada, se
guardara por 2 semanas, donde el padre, madre y/o apoderado o alumno podran buscarlos, luego se

procedera a donar las prendas no reclamadas.

CON RESPECTO AL USO DE APARATOS ELECTRONICOS

No esta permitido en el colegio aparatos electrénicos, tales como; teléfonos celulares, cdmaras
fotograficas, aparatos reproductores de musica, computadores, tablets, reloj pulsera inteligente, entre otros.
El alumno podra hacer uso de los objetos mencionados sélo con autorizacién del profesor.

a) En ningun caso el colegio se hace responsable en cuanto a extravio, robo, dafio o pérdida de ningin

objeto tecnoldgico. 33



b) Elcolegio retirard estos objetos en caso de no cumplir con lo que se especifica en los puntos anteriores y
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a tomar las medidas formativasy disciplinarias que correspondan. Los objetos tecnolégicos serdn

devueltos al apoderado al finalizar la jornada escolar.

REGULACIONESREFERIDASALAMBITODELASEGURIDADY RESGUARDO DEDERECHOS

Plan integral de seguridad escolar (PISE). ANEXO N2 1

Protocolo ante situaciones de vulneracién de derechos de los estudiantes. ANEXO N.2 2
Protocolo ante hechos de agresiones sexuales contra estudiantes ANEXO N.2 3
Protocolo ante consumo y porte de drogas ANEXO N.2 4

Protocolo en caso de accidentes escolares ANEXO N.2 5

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y mantencidn

delinmueble y equipamiento paralo cual existen varias acciones que se implementan en el colegio, talescomo:

Los apoderados deberan comunicar al equipo directivo cualquier situacién que a su juicio presente
algunriesgo de accidente o contagio.

El colegio mantendra basureros en todos los sectores del colegio los cuales seran vaciados al finalizar el dia.
Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre laimportancia de mantener la higiene en el colegio
a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entreotras acciones.

Todoslos productos quimicos empleadosen lalimpiezadel colegioson mantenidosen lugar seguro donde

los alumno/as no tengan acceso.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD
REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION - ANEXO N2 6

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS - ANEXO N2 7
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS - ANEXO N2 8
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

FALTAS
FALTAS LEVES
Se considerardn faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no

involucren dafio fisico y/o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar. Corresponden a actitudes,

acciones, conductas u omisiones realizadas.

1. Sepresentasinlaagenda.

2. Establececonversacionesinoportunasenclasesointerrupciones.Ej.Interrumpiralprofesor.
3. Dejarsecopiarodarrespuestas, encubriracompafieros para que copien.

4. Notrae materiales de trabajo solicitado

5. Notraehechalastareas.

6. Noseleeellibrocorrespondiente alectura complementaria

7. Notrae comunicacién firmada 2 veces en un mes

8. Notrae pruebafirmada 2 veces enun mes

9. Selevantade su puesto sin autorizacion.

10. Esimpertinente con algin miembro de lacomunidad educativa.

11. Comey/obebedentrodelasaladeclases,sinautorizacion.

12. Saledelasalasinautorizacidnduranteloscambiosdehora.

13. Noobedece lainstruccion de un docente.

14. Tirapapelesobasuraal piso.

15. Ingresaarecintos que no corresponden parasuciclo.

16. Llegaatrasado6vecesenunmespormasde 10 minutosaliniciodelajornadaescolar

17. Llegaatrasado3vecespormasdelOminutosalaformacidnoalaclasedentrodelajornada.
18. Produce desorden en la formacion o en clases

19. Usademaneradescuidada alguna propiedad ajenao del colegio

20. Realizaventasdentrodelestablecimiento de cualquierespeciesinautorizacion.

21. No presenta justificativo porinasistencia dos veces en un mes
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22. Nopresentasuuniforme completoousaprendasquenocorrespondenal uniforme.

23. Lapresentacion personal no corresponde a la exigida por el colegio: uso de tinturas o maquillaje excesivo,
usar barba o bigote, ufias pintadas, usar piercing, expansiones, cadenas, joyas, aros largos, utilizar jockey u
otrotipodegorrosenlassalasdeclasesy patio, venircon el pelo con trencitas, bahianas, rapados parciales,
mechitas, dreadlocks, cortes extravagantes u otros.

24. Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas, salidas
pedagdgicas ysimilares.

25. Utiliza cualquier tipo de aparato de audio, teléfono celular u otros aparatos electrénicos en clases sin
autorizacién.

26. Entregauntrabajoconinformaciénsacadadeinternety nocitalafuente.

27. Nosecomportaadecuadamente en actos civicosy/o ceremonias.

28. Usabicicleta, skates, patines o zapatillas con ruedas al interior colegio.

29. Nomantienesu lugar de trabajo limpioy ordenado.

FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contrala integridad fisica

y/o psicoldgica del otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como las acciones

deshonestas que afecten la convivencia. Ademas, se consideraran faltas graves aquellas que sean producto del

incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento y que estén abierta o discretamente refiidas con

los principios orientadores del Proyecto Educativo del colegio

Traeinformacién no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia, morbosidad) a través de medios
como revistas, fotografias, Internety/o objetos.

Adulterar notas o falsificar calificaciones o firmas.
Copiar o plagiar trabajos, tareas y/o pruebas.

Presentar trabajos realizados por adultos u otros alumnos o bajados de Internet.

No trae comunicacidn firmada 3 veces o mds en un mes
No trae prueba firmada 3 veces o mas en un mes
Copia, intenta copiar en pruebas y/o facilita la copia a otros en prueba.

Presenta como propios los trabajos de otro estudiante
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

No obedecer al adulto del colegio que supervise unasalida pedagdgica.

Se queda fuera de clases, estando enel interior del colegio, sin autorizacién durante lajornada escolar
por mas de 30 minutos.

Usoinadecuado del teléfono celular o cualquier otro dispositivo electrénico y digital para tomar
fotografias o videos sin la autorizacidén respectiva.

Falta a clases sin el conocimiento del apoderado.
Nocumplelasmedidasformativas,sancionatoriasy/oreparatoriasindicadas porel colegio

Noasisteacitaciones, competenciasyactividades coprogramaticascomprometidas, enlos horarios
establecidos sin justificacion del apoderado.

Se niega a rendir pruebas o entrega un control en blanco.

Llegaatrasadomdsde6vecesenunmespormasde 10 minutosenunmesaliniciodelajornada escolar.

Llegaatrasado 4 veces o mas por mas de 10 minutos alas distintas asignaturas.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro

miembro de lacomunidad educativa fisica o psicoldgicamente.

Insulta o garabatea, hace gestos groseros, amenaza u ofende a cualquier miembro de la comunidad
educativa y/o que atente contra la intimidad de las personas ej. Sugerir gestos de connotacidon sexual,
mostrar partesintimas

Difunde verbalmente rumores sobre otras personas.
Asistir tres veces a clases sin los materiales al semestre

Utiliza el espacio y/o el nombre del colegio para difundir ideas, propaganda de cualquier tipo sin
autorizacién de la direccién del colegio.

Usar la red de internet para suplantacion de identidad, observaciones discriminatorias u otros
comportamientos antisociales, dentro o fuera del colegio que atenten contra un miembro de la
comunidad escolar.

Discrimina arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacidn econdmica, religion, pensamiento politico, filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientaciénsexual,discapacidad,defectosfisicosocualquierotracircunstancia.

No presenta justificativo porinasistencia mas de dos veces en un mes
Se colude para cometer actos contrarios a este Reglamento.
Incluiren trabajos a compafieros que no aportaron al desarrollo de éste.

Contesta en forma insolente o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia el profesor o

cualquier miembro docente y no docente del colegio.
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29. Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién orientacidn sexual, opinién o cualquier otra condicién, circunstancia
personal osocial.

30. Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica de un
alumno o cualquier otrointegrante de la comunidad educativa.

31. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisicao psicolégicamente acualquier miembro
de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

32. Fugarse de la sala de clases sin el consentimiento del profesor(a) o profesional a cargo.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo

y/o conductas tipificadas como delito.

1. Dafio deliberado o destruccidon de la infraestructura - mueble y/o inmueble — del colegio o
propiedad ajenay/o cualquier acto de tipo vandalico.

2. Intervenir,modificar,accedersinautorizaciénalainformaciéncontenidaenellLibrodeclases.

3. Consume cigarros al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de

estudio, paseos de curso, etc.; y en fiestas del colegio

4. Introduce al colegio, porta, vende o consume, compra o regala cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras
sustancias prohibidas por la Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas
pedagdgicas, girasdeestudio, paseosde curso, etc.;yenfiestasdel colegio

5. Ingresaalestablecimiento enestadodeintemperanciaodespuésdehaberingeridoalguntipode droga
oestupefaciente.

6. Seretiradelcolegio antes deltérmino delajornadade clases sinautorizacion.

7. Usar maliciosamente la red para desarrollar, difundir o copiar programas que atentan contra otros
usuarios o infiltran un sistema de computacion dafiando los componentes del software del colegio o
modificaciénintencional de la configuracion de estos sistemas.

8. Acosa sexualmente, efectia actos sexualmente explicitos, o ataques de connotacién sexual, exhibe sus

partes pudicas, a cualquier miembro de la comunidad escolar personalmente o a través de medios
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tecnoldgicos®

9. Conductasque eventualmente revisten caracteresde delito: Pornografiainfantil

10. Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad de
instigador, autor, cdbmplice o encubridor.

11. Robarohurtarcualquierpruebay/otrabajosdelinteriordel colegio,enformaindividualogrupal.

12. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicos o
sustancias que puedan ser usadas en la preparacién de bombas o instrumentos para atacar o destruir
apersonaso bienes, incluidas bombas de ruido o humo.

13. No cumplir con mas de dos compromisos de atrasos al inicio de la jornada firmados por el
apoderado

14. Uso de fuerza fisica (como golpear o ejercer violencia) o psicoldgica — individual o colectiva-
desproporcionada o excesiva en contra de un alumno o de cualquier otro integrante de la comunidad
educativa.

15. Faltas reiteradas o graves de respeto, agresidon, ofensas directas o escritas, o actitud irrespetuosa
habitual con cualquier miembro de lacomunidad escolar.

16. Falsificar cualquier documento escolar o que sea presentado al colegio (ej. certificado médico,
calificaciones, agenda escolar, informes).

17. Realizar conductas que impliquen perjuiciosal colegio, o a algiin miembro de la comunidad escolar
dafiando su prestigio.

18. Exhibir, transmitiry/odifundirpormedios cibernéticos cualquierconductade maltratoescolar?.

19. Simularodarfalsoavisodesituacionesdeemergenciaqueprovoguenevacuacion.

20. Discrimina, humilla u hostiga a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién orientacion sexual, opinidon o cualquier otra condicidn, circunstancia

personalosocial através deacciones sostenidas en el tiempoy/o engrupo.

21. Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica

22. de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad educativa, a través de acciones

sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

3 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico.

4 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico.
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23. Utilizar medios electrdnicos, cibernéticos y/o digitales (mensajes de texto, correos electrdnicos,
llamadas telefénicas, etc.) para obtener informacidn que permita recibir o entregar respuestas de
evaluaciones.

24. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes

sociales através de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

25. Causarlesionesgraves(ej. Fracturas)omenosgraves(ej.Cortes) amiembrosdelacomunidad escolar.
26. Conseguir pruebas y/o trabajos (impresos, digitalizados o verbales), sustraer pruebas o matrices de
pruebas o cualquier material evaluativo para cometer fraude.

27. Instiga, participa u ocultaraotros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias del colegio

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y
legalidad.

Las sanciones disciplinarias tienen un caracter educativo y punitivo. Son un instrumento al alcance del profesor,
inspector, directivo y del propio alumno para motivar y provocar cambio en su comportamiento. La
sancion constituye una oportunidad de reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que debe ser presidida
poreldidlogo, enel contexto de unarelacidon afectivamente positivacon el alumno.

En caso de que un apoderado sea citado al colegio para una entrevista y no asiste a ella, un profesional del colegio
procederdarealizar unavisitadomiciliaria paraevaluarsise detectanindicios de abandono o negligencia parental,
caso en el cual se aplicard el protocolo para casos de vulneracion de derechos o se procede a efectuar un cambio

de apoderado.

SANCIONES LEVES

-Amonestacion verbal: La aplica profesores, inspectores y encargada de convivencia. Sera de caracter formativo

y se le debera explicar al alumno el porqué del Ilamado de atencién e invitarlo a que no reitere la conducta.

-Amonestacion escrita y Recomendacion: La aplica profesores, inspectores y encargada de convivencia. Es una
medida a través de la cual se explicitan las conductas que el alumno debe mejorar en el periodo indicado en una
entrevista formal entre el alumno y el profesor, si en este caso es un profesor de asignatura, debera

“siempre” informar al profesor jefe, quedando registrado el acuerdo por escrito en libro de entrevista,
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ademds quedard consignado en el libro de clases, el alumno debe ser notificado de su anotacién y esta debe
ser leida e informada al alumno. El profesor debe informar por escrito al apoderado la existencia de este
acuerdo entre el alumno y el colegio. El cumplimiento de estas recomendaciones es requisito para el

mejoramiento delasituacidondisciplinariadelalumno.

SANCIONES GRAVES

Pueden ser aplicadas por profesor jefe, encargado de convivencia y director.

-Segunda Recomendacion y Compromiso: Consiste en una medida a través de la cual se explicitan las conductas
qgue el alumno debe mejorar en el periodo indicado por medio de un plan de trabajo, es una medida de
confianza que se da a los alumnos para que cambien su comportamiento. Se realiza una entrevista formal
entre elalumno, elapoderadoy profesor, y se da un plazo para que se produzca el cambio. Si en este caso es
un profesor de asignatura, debera “siempre” informar al profesor jefe, quedando registrado el acuerdo

porescritoenlibrodeentrevista,ademasquedaraconsignadoenla hoja de vida del libro de clases.

-Pre-condicionalidad: Esta medida se aplica previa consulta al Consejo de Profesores, implica que el alumno
debera firmar una carta de condicionalidad junto a su apoderado. El objetivo es mejorar los aspectos de su
comportamiento que se consideren inadecuados para la convivencia escolar, sirviendo como contraparte
de dicho compromiso el encargado de convivencia. Los acuerdos quedaran registrados carpeta individual
del alumno, libro de entrevista, ademas quedard consignado en el libro de clases. La Pre condicionalidad sera
revisada, como minimo al término cada semestre, o en el momento en que el director, en conjunto con el

ConsejodeProfesores, lo estime conveniente, momento en el cual se podran levantar.

SANCIONES GRAVISIMAS

Medidas aplicadas por la encargada de convivencia y por miembros del equipo directivo. En caso de ser

necesario derivar a redes externas.

-Suspension de clases: Procederd cuando el alumno comete alguna de las conductas descritas en este reglamento
como falta gravisima. La suspension debera ser oportunamente notificada al apoderado de manera escrita. Esta
sancion implica la marginacién de toda actividad del colegio por el tiempo sefialado en la sancién. Después de
aplicada la suspension el alumno debe presentarse con su apoderadoy la entrevista debe quedar registrada

en la hoja de vida del alumno. Esta medida en caso de situaciones muy graves y/o gravisimas puede
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extenderseenprimerainstanciaaunmaximode5diashabiles.

-Cambio de curso: El apoderado debe ser notificado en entrevista personal por algin miembro del cuerpo
directivo delcolegio.

-Condicionalidad: Documento escrito, suscrito entre el alumno, su apoderado y el colegio en el cual se identifica
los hechos que dieron origen alasancidn, laconducta de cambio esperaday el plazo para el cumplimiento de
éstedondeserevisaraellevantamiento delamedidasilaevaluaciénes positiva. El plazo de la aplicacion de la
sancién no puede ser mayor a 6 meses y sera revisada al final de cada semestre, independiente del plazo
establecido. Si estando el alumno en calidad de condicional, cometieraunainfraccidngravisimael colegio

podranorenovarlelamatriculaparaelafosiguiente. La medida serd monitoreada por convivencia escolar.

-Asistencia a clases sélo para rendir evaluaciones o reduccion de jornada: Suspension de clases, asistiendo el
alumno/a solo a rendir sus evaluaciones. Esta medida se aplicard cuando exista algun peligro a la integridad
fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativay no se pueda aplicar la expulsién y
cancelacién de matricula, por no poder matricularse el alumno en otro establecimiento, de acuerdo al

calendario escolar.

-Expulsidn, cancelacion o no renovacion de matricula: Es una medida aplicada por la direccion del colegio, que
busca proteger la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa. No podran
aplicarse en un periodo del afo escolar que hagaimposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de lacomunidad escolar.

Causales cancelacidon de matricula o expulsion:

Esta sancién procede sélo en casos de Faltas gravisimas cuando se realizan actos que afectan
gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la

integridad fisica o psicolégicade alguno de los miembros de lacomunidad escolar.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar, o se atenta directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de los integrantes del colegio, los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes
de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o

siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
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las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas
qgue produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento”.®

Asimismo, nos encontramos con hechos suponen una afectacidn directa de los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa. Ej. Agresién con arma de cualquier tipo, vulneracidn de la privacidad por
redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusidn social, y socializacion (compartir o vender) de drogas o
alcohol dentro del colegio, bombas (incluidas las de ruido), crear un clima de amedrentamiento, etc.

Y cuando el oloshechosgeneranunclimaqueimpideodificultaeldesarrollointegraldelosestudiantes, o del
proceso educativo. Ej. Acoso reiterado, hechos que generan conmocion general en el colegio, realizartomas,
impedirelaccesodealumnos,incitaratomas, dafiarlainfraestructuraorecursos educativos del colegio,

generar caos en el funcionamiento del colegio, etc.
El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la

comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento

Interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.®

MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Se podrd aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar unao mas de las
siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos a través de un proceso reflexivo, aprender a responsabilizarse
de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacidon del dafio, de crecimiento personal y/o de

resolucidn de las variables que indujeron la falta.

Deberd registrarse en la hoja de vida y expediente del estudiante cual fue la o las medidas adoptadas y
posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

Podran aplicarse como medidas formativas entre otras:

5ley 21.128 (aula segura)
6 Ley 21.128 (aula segura)
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-Dialogos formativos: Contemplard la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o
mas miembros habilitados del colegio (directivos, docentes, psicéloga/o, psicopedagogas, encargada
convivencia escolar) a través de una pauta, con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del

modo de relacidon basado enlos valores de honestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

Como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de una mediacién, el

alumno/arealiza alguna de estas acciones:

e Restituir lodafiado.

e Disculpas alofendido.

e Disculpas publicas.

e Trabajo de reflexiénvaldrica.
-Servicios en Beneficio de la Comunidad: Medida que implica la prestacion de un servicio en favor de la
comunidad y que podria estar relacionado con el dafio causado, haciéndose cargo el alumno de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Contempla una accidn fuera de la jornada escolar
y/o en parte del horario recreo del estudiante que, asesorado por un docente. Por ejemplo: limpiaroreparar
algln espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, arreglar dependencias

delestablecimiento,oserviciosenlacomunidadquerodeaal colegio, etc.

Estos servicios seran informados y autorizados por el apoderado en forma escrita a través de la Agenda Escolaro

en una hoja de entrevista.

-Servicio pedagdgico: Contemplaunaaccionfueradelajornadaescolary/oen partedel horario de recreo del
estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la preparacion de una o mas clases,
clasificar textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc. Estos
servicios serdn informados y autorizados por el apoderado en forma escrita a través de la Agenda Escolar o

en una hoja de entrevista.

-Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un profesor.Consiste en la asignacion de tareas,
comprension lectora, guiasy/o ejercicios de una o varias asignaturas, que se realiza en sala designada por el

inspector/a.
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-Reduccion de jornada: en aquellos casos en que el apoderado solicite reduccion de jornada de su hijo,
se escuchard la recomendacion de un especialista para evaluar la pertinencia de esta medida de apoyo
al estudiante durante el tiempo que sugiera el especialista, revisdndose periddicamente el estado fisico

y/o emocional del estudiante y asi determinar en conjunto si mantener o suspender la medida de apoyo.

-Cambio de curso: En aquellos casos en que el apoderado solicite para su hijo cambio de curso, esta
medida serd evaluada en conjunto entre el apoderado, encargada de convivencia o director y se escuchara
la opinién de un especialista del colegio. Si se concluye que es una medida que sea propicia para el
estudiante, el colegio podra acceder a la solicitud e implementarse tomando los resguardos pertinentes

para el acompanamiento del estudiante.

-Acompaiiamiento en sala durante la jornada de clases: Se podra adoptar esta medida de apoyo para la
integracion del estudiante a través de un acuerdo entre el o la profesora jefe, la encargada de convivencia
y el apoderado quien designard quien serd el adulto que represente a la familia y que acompaiiara al
estudiante. En conjunto él o la profesora y el apoderado acordaran, los dias y horarios en que se
implementard esta medida de apoyo. Asi mismo cada mes se evaluara si mantener esta medida o ajustarla
a las necesidades del nifio. Esta medida excepcional se evaluara segun lo sefialado en el plan de trabajo vy
se podra aplicar solo ante casos debidamente justificados donde se presente dificultad para adaptarse al

contexto escolar.

-Trabajo Académico y Reflexion Personal: Contempla una accion que implica una instancia de reflexién para el
alumno fuera de la jornada escolar y/o en parte del horario recreo, ya que se entregan los materiales
necesarios para que el alumno realice una reflexién por escrito acerca de las acciones cometidas,
proponiendo él mismo instancias de reparacidon. También se da la posibilidad de que repase contenidosvistosen
clases o ejercite habilidades necesarias para suformacidn académica en caso de ser necesario. Estas actividades
seransupervisadasporelequipodirectivoy/oformativodelcolegio.

Estas actividades serdn informadas y autorizadas por elapoderado en forma escrita a través de la agenda

escolar o enuna hoja de entrevista
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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA APLICACION DE SANCIONES

El siguiente procedimiento serd utilizado en caso de cualquier falta sancionada por el presente

Reglamento.Estosinperjuiciodelosprotocolosespecificosquesedefinenparaciertoscasosespeciales.

Ademas, sera aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos y protocolos

especiales, en todo aquello que no sea regulado por dichos procedimientos y protocolos.

En todos los procedimientos se debera proceder conforme a los principios del debido proceso respetando

los siguientes derechos:

Derecho ala presuncion de inocencia.

Derechodetodoslosinvolucrados aserescuchadosy apresentardescargos.
Derecho de apelacidn antelas resolucionestomadas en el procedimiento.
Derecho a que el procedimiento sea claro.

Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

Derecho aque el establecimiento resuelva confundamento sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, se

aseguraraatodaslas partesla mayor confidencialidad, privacidady respeto porsudignidady honra.

Nosepodrateneraccesoadichosantecedentes portercerosajenosalainvestigacion, aexcepciondela autoridad

publicacompetente.

De cada actuaciény resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:
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1)

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacidn, se podra poner
término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la falta, o ésta sea

superadaosubsanadaajuiciodel encargado de convivenciaoladireccion.

2) La primera forma de correccidn ante una falta sera siempre el didlogo. El docente, inspector, funcionario

3)

4)

5)

6)

7

8)

o auxiliar que constate la falta, conversara con el alumno, para hacerlo recapacitar sobre la accion realizada,
gue ponga fin a la misma, que entregue su versién sobre los hechos acaecidos y de acuerdo a la gravedad
de la falta, se aplicardn los procedimientos correspondientes. En caso de tratarse de un funcionario
administrativo o auxiliar, comunicara la falta a algin docente del alumno o a uninspector.

Siel /laestudiante presentaagresividad contraobjetos, personas o hacia simismo, el adulto mas cercano
podra contener con un abrazo fisicamente al estudiante, reduciendo la movilidad de brazos y piernas, para
protegersuintegridadfisicaoladeotrosmiembrosdelacomunidadeducativa.

La falta podrd ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacién, padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los canales
formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe, entrevista formal
con un inspector o directivos de la institucién, o correo electrénico dirigido al correo institucional de
alguno de ellos. El uso de otra via, incluida la Agenda Escolar, no serd considerado como
denunciaformal.

En las faltas gravisimas los funcionarios del colegio deben informar al encargado de convivencia escolar,
enunplazode 8 horasde transcurrida la falta.

En caso de ser necesario se confrontara la informacién entregada por el alumno, con otros alumnos,
docentes, funcionarios o terceros presentes, paraverificar laveracidad.

Durante cualquier fase del procedimiento, el colegio podra citar a entrevista personal al alumno o
alumnosinvolucradosenunafalta,ysusapoderados, siendo obligatorialaasistencia.

Ausencia del apoderado: En caso que el apoderado o el alumno no concurriesen mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista, el colegio podra enviar un correo electrénico, carta certificada o
personalmente en visita domiciliaria, a la direccién registrada en la base de datos institucional, luego
de lo cual podrd continuar el procedimiento de aplicacidon de sanciones. Esta notificacién debera ser
efectuada por carta certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsién o

cancelacion de matriculadel alumno, o no exista correo electrénicoregistrado.
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-Distincionesseguntipodefalta:

Leve
Puede ser aplicada por profesores, inspectores y encargado/a de convivencia.
Se le notifica al alumno/a que la sancion quedara registrada en su la Hoja de Vida cuando corresponda. Elalumno

puedesolicitar que sereconsidere lasancién de maneraverbal al serinformado de lamisma.

-Graves y gravisimas
Puede ser aplicada por:
-Grave: Profesor jefe y Encargado de convivencia

-Gravisima: Encargadodeconvivenciay Director

Todafaltagrave y gravisima debe ser informada al encargado de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de 8

horas de transcurrida la falta.

El director deberad iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento

Interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar’.

-Etapas del proceso

a) Recepcion

b) Indagaciény estudio

c) Cierre de la investigacion

d) Seguimiento

a) Recepcion del caso

La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, funcionario administrativo, auxiliar, asistentes de la
educacion, padres o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar
alguno de los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe,

entrevista formal con un inspector o directivos de la institucién, o correo electrénico dirigido al correo

7 Ley 21.128 (aula segura)
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institucional de alguno de ellos.

El uso de otra via, incluida la agenda escolar, no sera considerado como denuncia formal, puesto que expone

al estudiante de informacién que es de uso adulto Tampoco comentarios en instancias informales.

Al comenzar el proceso se citard estudiante y su apoderado para notificarles el inicio del

proceso y posibles sanciones.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista como parte de un
proceso investigativo, el colegio podra notificar enviando un correo electrénico, carta certificada o
personalmente, a la direccidon registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar
el procedimiento de aplicacion de sanciones. Esta notificacién deberd siempre ser efectuada por carta
certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la expulsion o cancelacion de

matricula del estudiante, o no exista correo electrdnico registrado

Si el afectado fuere un estudiante se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién

durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se le deberd otorgar proteccién, apoyo e informacién
durante todo el proceso, y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiarse normalmente

en sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

b) Indagacidn y estudio

La persona a cargo de la investigacidn contard con un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por 15 dias mas
para la recopilacién y andlisis de los antecedentes, luego de lo cual emitird un informe con las conclusiones
de la investigacion realizada.

Dentro de ese plazo podra realizar diversas acciones como por ejemplo:

Entrevistard al posible o posibles infractores y citara a sus padres o apoderado para informar la situacion y el

procedimiento que se esta siguiendo.

Conversard con el estudiante que estd siendo investigado para informarse de la situaciéon desde otro punto

de vista y evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, estudiantes, funcionarios del colegio o apoderados, pudiendo

disponer también de otras medidas que estime necesaria para su esclarecimiento.

Toda entrevista debera quedar registrada en el expediente del estudiante.
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Facultad de suspender al estudiante durante la investigacién®

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente
reglamento, y que conlleven como sancién, la expulsién o cancelacidn de la matricula, o afecten gravemente

la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21.128.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno y/o a quien/es se esté/n siendo investigados,
junto a sus fundamentos por escrito. En los casos que la persona investigada sea un estudiante, se debera

notificar también a su madre, padre o apoderado segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.
En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de

inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracidon ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacién. La imposicidn de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la

expulsidn o la cancelacién de la matricula®.

c) Cierre de la investigacion
Finalizadas las acciones indagatorias la persona a cargo del proceso determinarad si archiva el caso o procede
a aplicar una sancién, luego de lo cual emitira un informe con las conclusiones de la investigacion realizada,

en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.

8 Ley 21.128 (aula segura)
9Ley 21.128 (aula segura)
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Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones

Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares y sociales de él estudiante. El

contexto, motivacidn e intereses que rodean la aparicion de la falta.

Circunstancias atenuantes.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g

Haber observado una buena conducta anterior.

Ser inducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psico-afectiva) a cometer una falta.

Ser capaz de reconocer la falta.

Haber corregido o reparado el dafio.

Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.

Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta.

Presencia de alguna condicién o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que

interfiera en el buen juicio del estudiante.

Circunstancias agravantes.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Reincidencia en la ejecucidn de la falta.

Haber actuado con premeditacion.

Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
Cometer una falta para ocultar otra.

Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.
Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar e involucrar injustamente a otro.

* El informe sefialado anteriormente en la etapa de cierre de la investigacién debe contener: Las versiones

de los hechos de las partes involucradas

- proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento o razones de absolucién de

sanciones.

Recibido el informe la encargada de convivencia o Director tendrd un plazo de 10 dias habiles para decidir

qué medida disciplinaria aplicar o si se cierra el proceso sin sancion.

Si se determina que hubo infraccidn, se notificara la sancidn al estudiante y a su apoderado en un plazo de 5

dias habiles desde que se emitid la resolucion del caso, y se les informa que tienen derecho de pedir

49



reconsideracién de la sancién y apelar en un plazo de 10 dias habiles.

Si el apoderado se niega a firmar la recepcion de la notificacidn se le mandara un correo electrénico o se le
enviard una carta certificada, registrado en el colegio con la informacién sobre la sancidn y el derecho a
apelar y se dejara consignado que no quiso firmar.

Cuando la falta podria implicar una sancién de cancelacién de matricula o expulsién, se debera también
enviar carta certificada.

Quedara registro de la investigacion en el expediente del estudiante.

-Recurso de apelacién

La apelacion debera ser presentada por escrito, en el plazo de 10 dias habiles desde que se notificod la medida
disciplinaria, ante el Director del colegio para que este resuelva. Sin embargo, en los casos que la sancion fue
aplicada por el Director, la apelacidn serd resuelta por el Consejo de Profesores.

Respecto de esta resolucidon no existirdn mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacidon en el plazo sefialado, se da por cerrado el caso dejando
constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la

investigacion.

d) Seguimiento

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos
respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacion
externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros
agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, debera informar por escrito al
colegio su decisién de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizard las siguientes acciones segun la

gravedad del caso:

* Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.
* Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.
* Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dinamica después de lo sucedido.

* Entrevista mensual con los estudiantes involucrados.

10 En caso que el apoderado o el estudiante no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista, el colegio podra enviar un correo
electroénico a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacion de sanciones.
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Cuadro Resumen:

Accion

Responsable

Plazo asociado

Notificar el inicio del proceso

a las partes involucradas

El encargado de convivencia,

director o a quien este designe

En los primeros 2 dias de

iniciada la investigacion.

Recopilar y analizar

antecedentes

El encargado de convivencia,

director o a quien este designe

15 dias habiles, prorrogables

por 15 dias mas.

Emitir y entregar el informe
con conclusiones del

procedimiento realizado.

La persona que estuvo a cargo de

la investigacion.

3 dias habiles desde que
finalizd el periodo de andlisis
de los antecedentes

recopilados.

Recibido el informe: En los
casos que corresponda
resolver qué sancién se debe

aplicar

El encargado de convivencia,

director o a quien este designe

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida

disciplinaria

El encargado de convivencia,

director o a quien este designe

5 dias habiles desde que se

emite la resolucion

Apelacién

Apoderado

10 dias habiles desde que se le
notifica al apoderado la
sancion. (para expulsién o

cancelacién son 15)

Resolver la apelacion

El director del colegio. En los casos
que la sancion fue aplicada por el
Director, la apelacion serd resuelta

por el Consejo de Profesores.

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de

convivencia

Plazo fijado por un miembro
del equipo de convivencial al
momento de aplicarse las
sanciones y/o las medidas

formativas.

51




Procedimiento para la cancelacion, no renovacién de matricula y expulsion

Las medidas disciplinarias de cancelacidon de matricula y de expulsidn son excepcionales, y no podran aplicarse

en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro

establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de lacomunidad escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacidn de matricula, el director debera:

1)

2)

Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.
Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que

estén expresamente establecidas en el presente reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente

directamente contra laintegridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de lacomunidad escolar, segun

lo descrito en la Ley 21.128.

Almomentodeaplicarestasmedidaselestablecimientodeberaseguirelsiguiente procedimiento:

a)

b)

d)

f)
9)

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director
delestablecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado.

Apelacidén: El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de
la medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante el director, quien resolvera previa consulta al
Consejo deProfesores.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a lavista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes. Este pronunciamiento es consultivo.
Unavezagotadastodaslasinstanciasseledebeinformarformalmentealafamiliayalalumno la sancidn.

Respecto de esta resolucién no existiran mas recursos que interponer.

El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsiéon o cancelaciéon de matricula,
debera informar de aquella a la direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro
del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento

contemplado en la ley.
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h) Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la

resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Para nuestro colegio, es importante reconocer aquellos alumnos que con su esfuerzo, dedicacién y
responsabilidad han sobresalido en distintas dreas. Para ello, el colegio considerara el comportamiento de los
alumnos nominados y hara entrega de diplomas y reconocimientos a los alumnos distinguidos en la Ceremonia
de Premiacion de cada afo, asi como también en otros momentos del afio. Cabe mencionar que los
alumnos que ameritan ser reconocidos, son elegidos en conjunto entre el equipo de aula, equipo de

convivenciay equipo directivo.

Perfil del Alumno Amankay

Los representantes de cada ciclo deben ser: personas reflexivas, criticas, creativas, respetuosas con disciplina
conductual e intelectual, con conciencia de si mismos y responsables de su propio crecimiento. Conscientes
de su trascendencia y valoracion, defensores de sus posiciones y tolerantes de las ideologias de los demas.
Integrados, participativos y comprometidos con el proceso educativo del colegio. Personas afectivas, con una
alta autoestima para que contribuyan a mejorar el medio que las rodea; con una actitud positiva e

incondicional al servicio.

Ceremonia de premiacion a fin de aiio

Categoria Académica

Consiste en premiar a los dos primeros lugares de cada curso en forma cuantitativa, desde Primero a Sexto
Bésico, en el caso que los alumnos presenten el mismo promedio anual, este serd Promediado por los cuatro

subsectores principales (Lenguaje, Matematica, Historiay Ciencias).

Categoria al Alumno Destacado Amankay (parvulo) (eleccidn que realiza por Consejo de Profesores) Consiste en

premiar a los dos primeros lugares en el drea habilidades: académicas, sociales y psicomotricidad de cada

curso de educacion parvularia.
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Categoria al Esfuerzo (eleccion que realiza equipo de Profesores)

Losalumnosque postulanaestereconocimiento, sedestacanporunaactitud positivaparalograrlos objetivos

propuestos, integrando dos valores de nuestro Proyecto institucional, PERSEVERANCIA y RESPONSABILIDAD.

Se caracterizan por la energia o el vigor que pone el alumno en la superacién de los objetivos. Sinédnimos de

esfuerzo: Voluntad, empefio, constancia.

Categoria Mejor Compaiiero (eleccion que realiza alumnos del curso)

El comparierismo es el vinculo que se establece entre los alumnos, que integra los valores institucionales que son:
RESPETO, SOLIDARIDAD, HONESTIDAD y AMOR AL PROJIMO. Algunas de sus caracteristicas son:

* Tener sentimientos de grupo, un espiritu que anima.
» Cooperar con fines comunes y no propios.

* Es generoso con lo que tiene y con lo que sabe.

* Estd atento alas necesidades de cada persona.

* Es positivo yoptimista.

Esta votacidn se realiza en consejo de curso con supervision del profesor jefe.

CategoriaalEspirituDeportivo (eleccidnquerealizadepartamentodeEd. Fisicacon profesorjefe)

Se premiara un estudiante por curso, que destaca en el dmbito deportivo y la vida saludable, con alta

participacién entalleres extra-programatico. Responsable, puntual, esforzado.

Valores Deportista Amankay

Los valores y virtudes de un deportista Amankay van de la mano de la formacién académica y de la
conciencia, es a través de la practica deportiva donde se refuerza y afianzan la personalidad, la

capacidad detomardecisiones adecuadas, paradesarrollarauna personaintegral.

Para que un alumno deportista pueda desempefiarse de mejor manera todo debe ir de la mano
disciplina, respeto, responsabilidad (valores), fortaleza (virtud) y demas. Porque de nada sirve ser el mejor si se

saltan pasos o no se respetala diversidad.

El mejor deportista Amankay es aquel alumno que ha demostrado los siguientes valores en la practica deportiva,

tanto dentro del establecimiento, como en la competencia escolar:
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MOTIVACION: El entusiasmo, la fe, la ilusidn y la pasién son algunos de los motores que lo motivan para
seguir siempre adelante.

COMPROMISO: La constancia, la entrega, el caer y levantarse una otra vez; son esenciales para seguir
perseverando.

DISCIPLINA: Los resultados exitosos requieren muchas horas de preparacion y de concentracion; se requiere dar
siempre el maximo esfuerzo.

SOLIDARIDAD: Respetar a los demas; apoyar a otros compafieros y motivarlos para seguir adelante ayuda a
crecer personalmente.

TRABAJO EN EQUIPO: Siempre detras de un buen deportista hay un equipo que comparte su mismo objetivoy
guelo apoyd. Laconfianza enlos demdasenindispensable.

LIDERAZGO: Unbuendeportistanoséloloesenlofisicosinoensusvaloresmoralesyesun ejemplo a seguir;
no sélo cuando hace deporte sino entodo momento desuvida.

COMPETITIVO: Asume unreto antesdeiniciarcualquier competicidonysevisualizaenlacima; se trata de superara
simismo y se fija nuevos retos. Siempre se fijan nuevos retos, son campeones por naturaleza, tienen un gran
espiritu de autosuperacion.

OPTIMISMO: Disposicidnparaafrontarlosretosbuenosymalosconpasiényactitudpositiva.

Categoria Alumno Amankay por Ciclo

El alumno Amankay, es el estudiante que se destaca entre los demas por cumplir con los valores propios de nuestra

institucion: RESPETO- RESPONSABILIDAD-PERSEVERANCIA- HONESTIDAD- SOLIDARIDAD Y AMOR POR LACOMUNIDAD.

Se premiara aunalumno representante de cada ciclo, que cumpla con el perfil de esta categoriaesto es
seleccionadoyescogidoporelConsejode Profesoresenconjuntoalosequiposrespectivos.

Premios y reconocimientos otorgados durante el afio lectivo

a) Categoria Académica

Se otorgara un diploma de desempefio académico en el 1° semestre, destacando a los 3 primeros alumnos
gue obtengan los mejores promedios. Este serd promediado con los cuatro subsectores principales

(Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencia). Esta distincidn se entregara en reunién de apoderados.

b) Categoriaal Alumno Destacado Amankay (parvulo)

Consiste en premiar a los dos primeros lugares de cada curso de educacién parvularia.
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C) Categoria al Esfuerzo

Se reconoce al alumno por curso en el 1° semestre, que se destacan por una actitud positiva para lograr los
objetivos propuestos, integrando dos valores de nuestro Proyecto institucional PERSEVERANCIAY la

RESPONSABILIDAD.

Secaracterizan porlaenergiaoelvigorqueponeelalumnoenlasuperacidndelos objetivos. Sindnimos de

esfuerzo: Voluntad, empefio, constancia.

Este reconocimiento se realiza por medio de un diploma. El premio sera definido en el Consejo de Profesores

y se entregara en reunion de apoderados.

d) Categoria de Asistencia y Responsabilidad

Destacay premiamensualmente al curso, profesor jefey/o asistente de sala, que obtienen lamejor asistencia

y responsabilidad de cada ciclo.

FALTAS,SANCIONESY PROCEDIMIENTOS PARAPADRES, MADRESY/O APODERADOS

Lasobligacionesqueadquierenlos padres, madresyapoderadosal matricularasus hijoseneste colegio buscansu
compromiso conlaeducacién, formaciénintegral y bienestar desu hijo/a.

Por lo anterior se comprometen a:

1. Respetarel Proyecto Educativo Institucionaly cumplir lanormativa interna.

2. Mostraruntratorespetuosoycordialhaciatodaslaspersonasoestamentosdelacomunidad educativa.

3. Asumirlas orientaciones del profesor/a jefe, especialistas y otros profesionales que trabajanen la
formacion de los estudiantes.

4. Asistir puntualmente atodos los llamados del establecimiento en relacidn al proceso formativo de su hijo/a
en el diay horario sefialado.

5. Brindarapoyo, protecciényacompafiamientoasuhijo/aensuprocesodeformacion.
6. Noincurriren conductas tipificadas como delitos.

7. Seguirentodomomentoel conducto regular paraaclarardudasodarsolucidénasituaciones

problematicas.
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Enconcordanciaconloanterior se establecenlas siguientes faltasy sanciones para padres, madresy/o

apoderados:

FALTAS
Leve
1. Noasistiralreunionde cursosinjustificar.
2. Noasistira unaentrevista personal.
3. Noasistiracharlas, cursos o talleres para padres.
4. Fumaren las dependencias del establecimiento.
5. Difundir comentarios que afecten la deshora de algin miembro de la comunidad, escrita, oral o por uso de

redes sociales.

Grave

1. No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-colegio) en entrevista personal.
2. Nocumplirconindicaciones dadas porespecialistaexterno del drea delasalud.

3. Noreponer nireparar elemento destruido.

4. No realizar ningun tipo de accidon que apoye a su hijo para evitar conductas de autoagresion, o

agresiones a sus compafierostl.

Gravisima
1. Agredirfisicay/overbalmente acualquier miembro de lacomunidad educativa.
2. Amenazar de manera presencial o por medios tecnolégicos a cualquier integrante de la comunidad

educativa.

3. Consumo otrafico de drogasy alcohol dentro del colegio.

4. Presentarseal colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.

11 En los casos de que el apoderado o padres del estudiante, luego de haber sido informado por el colegio de conductas
reiterativas de auto agresiones, no realice ninguna accidon encaminada a apoyar a su hijo, esto podra dar origen a una
denuncia por vulneracion de derechos.
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SANCIONES

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que sucomportamiento esta afectando seriamente su

relacién con la comunidad del colegio.

A quienincurra en faltas reglamentarias se podran aplicar sanciones que permiten tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de

reparacion del dafio.

Se establecen como sanciones:

Leves
a) Citacion alcolegio

b) Carta amonestacién

Graves

a) Firmar carta compromiso

Gravisimas
a) Cambio deapoderado/a

b) Prohibicion de ingreso al establecimiento

No se puede sancionar a un alumno, por acciones o faltas cometidas por sus padres. Las sanciones deben
referirse exclusivamente a la participacién de los padres como miembros de la comunidad, en un marco de

respetoalasnormasbasicasde convivenciaque cadacomunidad hayadefinido.

Procedimiento para la aplicacién de sanciones

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, se

aseguraraatodaslaspartes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto porsudignidady honra.

Nose podrateneraccesoadichos antecedentes porterceros ajenosalainvestigacion, aexcepciéndela autoridad

publicacompetente.

58



De cadaactuacidnyresolucidn debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse elregistro

individual de cadareclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente?:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

La falta podrd ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacidny otros padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los canales
formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe, entrevista formal
con el encargado de convivencia, directivos de la institucidn, o correo electrénico dirigido al correo
institucional de alguno de ellos. El uso de otra via no sera considerado como denunciaformal.
Recepcionada la denuncia esta sera derivada al encargado de convivencia Escolar quien iniciard un proceso
paradeterminar sicorresponde aplicar unasancion.

En caso de ser necesario se confrontara la informacién entregada por el denunciante, con otros miembros
delacomunidadeducativaotercerospresentes, paraverificarlaveracidad.

Durante el procedimiento se entrevistara al apoderado denunciado para conocer su version de los hechos y
gue pueda presentar antecedentes.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista (en el marco de
este procedimiento), el colegio podra, enviar un correo electréonico, carta certificada o
personalmente en visita domiciliaria, a la direccion registradaenlabasededatosinstitucional, luegode
locualpodracontinuarel procedimiento de aplicaciéon desanciones.

Se realiza un analisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensidon del hecho o con el fin de presentar sus
descargosydeaportarlas pruebas que estimen pertinentes.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica la sancién al
apoderado, y se les informa que tienen derecho de pedir reconsideracién de la sancién yapelar.

Se debe dejar constancia escrita que el apoderado fue informado de la sancidn y de su derecho a apelar. Si el
apoderado no firma se dejara constancia escrita de este hecho.

Para solicitar la apelacion el apoderado debe dirigirse, en forma escrita al director del colegio en unplazode5

diashabiles,desdelanotificaciondelasancidn,yelcolegiotendra5diashabiles para contestar.

12 En lo no regulado se aplicard el procedimiento general, detallado anteriormente.
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Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones

Antes de aplicar las sanciones sera necesario revisar la situacidn ocurrida con todos los involucrados,
considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto, motivacién e intereses que rodean la

aparicion de lafalta, sonvariables a considerar.

Circunstancias atenuantes.

a) Reconocer lafalta.

b) Corregirel dafio o compensar el perjuicio causado.

C) Haber presentado unbuen comportamiento anterior ala falta.
d) Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio.

€) Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisico, emocional y/o cognitiva, que

interfiera en su buen juicio.

Circunstancias agravantes.

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta reviste

un mayor grado de gravedad que el asignado.

a) Reincidenciaen la ejecucién de unafalta.

b) Haber actuado conpremeditacion.

C) Haberaprovechado laconfianza depositadaen él paracometer el hecho.
d) Cometer una falta para ocultar otra.

e) Negarlafaltaapesardelaevidencia.

f) Culpareinvolucrarinjustamente a otro.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Los funcionarios del colegio estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajoy el

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

No obstante lo anterior, se considerara infraccion leve al presente Reglamento, por parte de los

funcionarios/as, las siguientes conductas:

60



Faltas leves

1.

Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas, salidas
pedagdgicas ysimilares.

Manifiesta conductas afectivas de pareja en el colegio.
Esgrosero/aensusactitudesy/ovocabulario con cualquier personadel colegio.

Se burlade un alumno/auotro miembro de lacomunidad educativa.
Nocumple,oaplicamallosprocedimientosestablecidosenelpresentereglamentointernoy sus
respectivos protocolos parala aplicacién de sanciones.

Usa celularen hora de clase.

Difundir comentarios que afecten la deshora de alglin miembro de la comunidad, escrita, oral o por uso de

redes sociales.

Faltas graves

Se considerarainfraccion grave al presente Reglamento, por parte de los funcionarios/as, las siguientes conductas:

1.

Porta, consume o trafica cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas
al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso,
fiestas del colegio, etc.

Ingresa al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algin tipo de droga o
estupefaciente.

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de nacimiento,
raza, sexo, religién orientacion sexual, opinidn o cualquier otra condicidon, circunstancia personal o
social.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad de instigador,
autor, cdmplice o encubridor.

Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas dentro y fuera del colegio que
se relaciones con personas, con actividades y/o espacios del colegio, tales como protestas, parosy “tomas”
del establecimiento, dafios materiales al mismo y que impidan el normal desarrollo de las actividades
propias del colegio.

Causalesionesfisicasintencionalmente amiembros delacomunidad escolar.
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Instiga, participauocultaraotros que participenen conductas deabuso sexual endependencias del colegio.
Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicos o
sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de bombas o instrumentos para atacar o destruir a

personas o bienes.

10. Acosasexualmente, efectiaactos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, acualquier miembro de la

comunidad escolar.

11. Prohibicidn de compartir fotos de estudiantes del colegio ya sea en forma fisica o virtual (mail o redes

sociales)

12. Seguir en redes sociales o permitir que lo sigan estudiantes del establecimiento.

Procedimiento

Sera utilizado el siguiente procedimiento y se aplicara supletoriamente el procedimiento descrito para

faltas de los estudiantes descrito anteriormente.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas correspondientes, se

aseguraralamayor confidencialidad, privacidady respeto porsudignidady honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcién de la

autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

Se deberdn respetar los principios del debido proceso garantizando los siguientes derechos:

Derecho ala presuncion de inocencia.

Derecho aser escuchadosy a presentar descargos.

Derecho de apelacidn antelas resoluciones tomadas en el procedimiento.
Derecho a que el procedimiento sea claro.

Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

Derechoaqueelestablecimiento resuelva confundamento sobre los casos.
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El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:
Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacién, se podra poner término al

mismo almomento que sedetermine fehacientementelano existenciadelafalta.

La falta podra ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacién, padres o apoderados. En caso que
sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los canales formales de que dispone el colegio
para estos efectos: entrevista formal con un directivo de la institucidn, o correo electrénico dirigido al correo
institucional de alguno de ellos. En caso de que la acusacion sea en contra de un directivo, esta debera ser

presentadaante el sostenedor del colegio.

Si la denuncia es sobre un hecho que involucre maltrato a un alumno el director debera disponer como una
medida administrativa inmediata de prevencion, la separacidn del eventual responsable de su funcidn directa
con los estudiantes, hasta que concluya la investigacion manteniendo siempre la presuncién de inocencia.
Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos/as sino también al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos. Se le notificard al funcionario la denuncia que hay en su contra, manteniéndose la reserva

que el caso merece.

Sinperjuiciodeloanterior, el directoresresponsable de denunciarformalmente ante laJusticiaenun plazo de 24
horas desde que tome conocimiento delacomision del delito o existan sospechas fundadas. Seiniciara, porpartede la
direccion del colegio, un proceso de investigacién el cual serd notificado al funcionario, realizdndose las

entrevistas que sean necesarias condiferentes miembrosdelacomunidad educativa para aclarar los hechos.

Asimismo, sera escuchada la version del funcionario y se acogeran los antecedentes que este pudiera aportar para
mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estime
pertinente.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica la sanciény se

leinformara que tiene derecho a apelar.

Sanciones

Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionara con amonestacion verbal y registro en la hoja de vida
del funcionario.En el caso de las faltas graves esta sera considerada como incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato y podria ser sancionado conforme al articulo 160 numero 7 del Codigo

del Trabajo.
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Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes en el

procedimiento general.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del Colegio, en
actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar
del Colegio, se podra imponer las medidas que contempla la legislacién laboral vigente, incluyendo el
término del contrato de trabajo, segln corresponda.
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CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Fundamentacion

El colegio posee un Plan de Convivencia Escolar que se implementa durante el afo escolar, a través de diversas

actividades einiciativas.

Asimismo, se da especial importancia ala prevencion y gestion de la convivencia escolar, contando con unequipo

profesional enlamateriay unacapacitacion permanente del personal docente y asistentes de la educacion.

Este Manual de Convivencia, estd basado en los Principios que emanan de Nuestro Proyecto

Institucional, por lo tanto vela por hacer realidad un ambiente en que se promueven los valores de nuestro

Proyecto Educativo Institucional, viviendo un clima sereno, respetuoso buscando enfatizar el cuidado de las

relaciones interpersonales de todos los miembros de la Comunidad Educativa y de los bienes que estdn a su

servicio.

a)

b)

Los objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo Institucional sélo pueden lograrse en un clima de
sana convivencia, donde se cumplany se respeten los derechos y deberes de las personas y estamentos
que lo conforman, por lo que este Manual tiene como finalidad entregar el marco general de las normas
basicas establecidas para una convivencia armdnica, que permita lograr los objetivos educacionales

propuestos. La proteccion del clima escolar incide directamente en la calidad de los aprendizajes.

Tenemos la conviccidn que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores como el
respeto a las diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la colaboracién y estilo de resolucién no
violenta de conflictos. Por consiguiente, todas las normas contenidas en este manual seran de

cumplimiento obligatorio paratodoslosintegrantes delaComunidad Escolar.

Laley general de Educacién establece que todos los miembros de lacomunidad educativa deben propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el personal directivo, docentes, asistentes de
la educacidn, las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de los colegios
reciban capacitacion sobre la promocidn de la buena convivencia escolary manejo de situaciones de

conflicto.®?

13 Articulo 16 ¢) y e) de la Ley General de Educacién
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Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los

objetivos educativos en un climaque propicia el desarrollointegral de los estudiantes.

1.1 ENCARGADO DE CONVIVENCIAESCOLAR

El encargado de convivencia Escolar es el profesional competente para liderar la politica permanente de buen
trato y convivencia escolar que posee el colegio. Vela por laimplementacidon del Reglamento y los Protocolos de
Prevencién y Actuacidén en materias relacionadas con la convivencia, regulando actividades que
acontecen en el colegio y fuera de este (ej. visitas culturales, salidas pedagdgicas y competencias
deportivas). Asimismo, es el responsable de la actualizacién y revisidn del presente Reglamentoy Protocolos

enacuerdo conel Consejo Escolar, el cual sera supervisado por direccion.

Conforme a lo establecido en la Ley el encargado de convivencia escolar, serd responsable de:
La implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar.

Gestionar los casos de convivencia que se den en el establecimiento. Para su mejor proceder puede

contar con un equipo de apoyo.
Proponer y liderar la ejecucion de un Plan de Convivencia Escolar Anual.
Velar por la correcta aplicacién del presente Reglamento y Protocolos de actuacidon correspondientes.

Coordinar las instancias de revisidon, modificacién y ajuste normativo requeridos por la legislacion

escolar y o segun las necesidades de la comunidad educativa

Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre convivencia
escolar. Sin perjuicio de lo anterior, otras autoridades competentes para recibir reportes de faltas a la
buena convivencia escolar pueden ser profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, o coordinador/a de

ciclo.

Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su

esclarecimiento. Esta funcion puede ser delegada a otros profesionales del establecimiento.

Capacitacién de todos los integrantes de la comunidad educativa en instancias que promuevan la buena

y sana convivencia escolar, como por ejemplo, cursos, talleres, seminarios.
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El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia deberdn constar por
escrito ya sea en su contrato de trabajo o en un anexo del mismo, o cualquier otro documento formal que

permitarevisar el referido nombramiento.

1.2 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (Anexo N° 9).

El colegio posee un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar anual, segin lo requiere la normativa

educacional, donde estan descritas las actividades que buscan promover la buena convivencia en el colegio.

Endicho plan estdn definidas acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus objetivos,
fecha, lugar y responsable de su ejecucion y se consideraran las medidas de prevencién tratadas mas

adelante.

1.3 HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS ALABUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley define acoso escolar como toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento por estudiantes, que en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado causando maltrato, humillacién o temor de verse expuestoa un mal

caracter grave yasea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio (incluso
tecnoldgico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro

miembrodelacomunidadescolar.

1.3.1 Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacién parvularial
En el caso de los parvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas con
especial consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la alteracién
de la sana convivencia entre los nifios®, o entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, ho

da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho

14 Circular 860 de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos de Educacién Parvularia
15 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia escolar.
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comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidn con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resoluciéon pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar vy

relacionarse con el entorno social y cultural.

1.3.2 Faltas y sanciones cometidas por adultos®:

a) Maltrato de adulto a estudiante

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por un adulto
quien detente una posicién de autoridad, sea docente, asistente de la educacion, apoderado, familiar u otras

personas a cargo del alumno.

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un
menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el
maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios de jardines infantiles

y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionados no solo por
la accidn de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencidn a la victima del maltrato estando

en condicién de hacerlo.

Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del colegio que conozcan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito que afecte a un alumno del colegio, o que se hubiere cometido en el
establecimiento, estdn obligados a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia, o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

16 Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el capitulo de “Faltas, medidas
disciplinarias y procedimiento”.
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b) Maltrato entre adultos de la comunidad

El maltrato puede ser, de apoderado a funcionario, entre apoderados, de funcionario hacia apoderado

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el capitulo de

“Faltas, medidas disciplinarias y procedimiento””.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al respecto, el
funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su dignidad e
integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion y resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones
legales que estime conveniente. SAlo en caso de la comisiéon de un delito dentro del colegio este debera
presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion para el establecimiento de intervenir, salvo que desee

activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

Obligacion de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del colegio que conozcan antecedentes de que
hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el establecimiento, esta obligado a
presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier

tribunal que tenga competencia penal.

17 Faltas y sanciones para apoderados y para funcionarios del colegio.
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Procedimiento
Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones y procedimiento, estan

descritas en el capitulo de “FALTAS, SANCIONES, MEDIDAS FORMATIVAS, PROCEDIMIENTOS Y
RECONOCIMIENTOS”.

Mecanismos colaborativos

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestién colaborativa de

conflictos lo que esta regulado en el préximo capitulo sobre “La Gestidon Colaborativa de Conflictos”.

1.3.3 Cometidas por estudiantes

Educacion Parvularia

En Educacidon Parvularia, la alteracion a la sana convivencia entre nifios y nifas, asi mismo entre parvulo y
otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de
formacidn de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan la relacién con

otros'®

Educacion basica y media

FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico y/o psicoldgico a otros miembros de lacomunidad escolar. Corresponden a actitudes,

acciones, conductas u omisiones realizadas.

1. Nodejar participar en actividades escolares o recreativas a otroalumno.
2. Esconder cosas aotro.

3. Hablar mal dealguien

FALTAS GRAVES
Se consideraran faltas graves, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contrala integridad fisica
y/o psicoldgica del otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como las acciones

deshonestas que afecten la convivencia.

18 Circular Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos de Educacion Parvularia.
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1. Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal.
2. Insultar a alguien

3. Romperle cosas a otro.

FALTAS GRAVISIMAS

Se considerardn faltas gravisimas, aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o
conductas tipificadas como delito

Cometer actos que causen temor al otro expresandole unaintencidon de dafio o riego serio hacia él o hacia su

familia, en relacidn a su persona, honra o propiedad.

1. Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de nacimiento,
raza, sexo, religidon orientacidn sexual, opinién o cualquier otra condicidn, circunstancia personal o
social.

2. Organizaacciones que denostan aun miembro o exmiembro delacomunidad escolardentro o fuera

del colegio.

3. Agrede,acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

4. Causarlesionesintencionalmentegraves (ej. Fracturas) omenosgraves (e]. Cortes)amiembros o ex miembros
de lacomunidad escolar.

5. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos quimicoso

sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de ruido o humo.

e El ciberacoso o cyberbullying es el acoso psicolégico u hostigamiento entre pares, a través de_medios

tecnoldgicos (por ejemplo en internet y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede
manifestarseatravésdeamenazas, burlas,enviodemensajesofensivos, provocacién con vocabulario grosero,
trato irrespetuoso, difamacidn, propagacion de informacidn personal. Es sostenida en el tiempo y
cometida con cierta regularidad. No es unasituacidn puntual, unabroma de mal gusto o un comentario

negativo escrito en lasredes.

Son consideradas faltas gravisimas cometidas con medios tecnoldgicos, entre otras:
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1. Grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente en el ambito escolar,
mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales
agresionesparaquecirculenporlaredopublicdndolosenportalesde Internetoservidorespara videos.

2. Envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por ejemplo, organizar
concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona, resaltando algin aspecto
negativodeella.Porejemplo: “voten | LIKEquienesencuentrangordo/gordaa...”

3. Crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el
propésito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona. Como por ejemplo,
publicar en Internet secretos, informacion o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de
avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

4. Suplantar laidentidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios webs, donde se
escriben, amodo de confesiones, opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o
un grupo en particular.

5. Intencionalmente excluir a alguien de un grupo enlinea

6. Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicolédgica de un

alumno o cualquier otrointegrante de lacomunidad educativa.

1.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las sanciones han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y legalidad, estas tienen un caracter
educativo y punitivo. Son un instrumento al alcance del profesor, inspector, encargado de convivencia,
directivo y del propio alumno para motivary provocar cambio en su comportamiento. La sancidn constituye
una oportunidad de reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que debe ser presidida poreldidlogo, en

elcontextodeunarelaciénafectivamente positivaconel/laalumno/a.

Se busca que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal

y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas de convivencia escolar medidas formativas o sanciones, pero también se

pueden aplicar en paralelo sanciones y medidas formativas.
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Debera registrarse en la hoja de vida del estudiante cudl fue la o las medidas adoptadas y posteriormente

registrar el seguimiento de la misma.

Sanciones:

FALTAS SANCIONES™® Aplica
Amonestacién verbal Profesores, inspectores vy
Leves Amonestacion escrita y Recomendacion coordinador de convivencia
Segunda Recomendacion y Compromiso Profesor jefe, inspector disciplinar, coordinador
Graves Pre-Condicionalidad de convivencia y director.
Gravisimas Suspension de clases

Cambio de curso
Condicionalidad Coordinador de convivencia y director.
Asistencia a clases sélo para rendir
evaluaciones o reduccién de jornada.

No renovacién de matricula

Expulsién

(*) El listado de sanciones no esta establecido en orden prelacién, se puede aplicar indistintamente alguna de las
mencionadas.

Laeleccion de la sancidn serd definida luego del proceso de analisis del hecho, considerandose las atenuantesy agravantes
delcaso,teniendosiemprepresenteelinteréssuperiordelnifioyelrol formador delcolegio.

Se debe aplicar solo una sancién por cada falta.

Medidas formativas

Seconsideraran medidas formativas paraser aplicadas en caso deinfracciones alaconvivenciaescolar lasmismas

detalladasenelcapitulode“Faltas, sanciones, procedimientosyreconocimientos”.

19 La descripcion de cada una de las sanciones se encuentra detalladas en el capitulo de “Faltas, sanciones,

procedimientos y reconocimientos”.
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1.5 Procedimiento

El debido proceso es un principio escolar segtin el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho
aser escuchado frente a denuncias de situaciones que alteran la buena convivencia escolar, a ser respetado en
su integridad fisica y psicoldgica, a que se presuma su inocencia y al derecho de apelacién de las medidas
impuestas. Asimismo, todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a que el colegio

desarrolle un procedimiento fundamentado e imparcial.

Etapas del proceso

a) Recepcidn delcaso

b) Indagacién yestudio

c) Cierre

d) Determinar medidas a tomar frente a la situacidn ocurrida

e) Seguimiento

f) Procedimiento sila agresidn fue fisica con resultado de lesiones.

Elprocedimientoserdelsiguiente:

a) Recepciéondel caso

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, debe informarla
inmediatamente a la Encargada de Convivencia quien dejara constancia escrita de la informacién recibida.
Este serd analizado a efectos de resolver o desestimarla.

Antes de la aplicacién de una medida es necesario conocer la versién de todos los involucrados,

considerando el contexto y las circunstancias que rodearon lafalta.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara atodas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra. De ser sorprendido incurriendo en una falta de confidencialidad sera sancionado y se registrara en su

hoja de vida.

Si el afectado fuere un estudiante se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el
proceso.Sielafectadofuereun profesorofuncionariodel colegio,seledeberdotorgarproteccidonyse tomaran
todas las medidas para que pueda desempefiarse normalmente en sus funciones, salvo que esto ultimo ponga

en peligrosuintegridad

74



De cada actuacion y resolucidn debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada caso.
Nose podrateneracceso adichos antecedentes porterceros ajenos alainvestigacion, aexcepciondela autoridad

publicacompetente.

El colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia, y sélo la persona encargada por
direccion o por el administrador (si es el caso), deberd informara la comunidad educativa, segln se crea
convenientey oportuno, las circunstancias y demas detalles de la misma. Lo anterior, siempre que los
antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes. El

administrador definird segun cadacaso quiendarddeclaraciones publicas encaso de ser necesario.

b) Indagacién yestudio

El encargado de convivencia es el responsable de llevar adelante la investigacion de los reclamos
entrevistard a las partes, en un plazo de 3 dias hdbiles prorrogables por 3 dias mas en caso de faltas muy graves y
gravisimas. Podra solicitar informacion a terceros y/o disponer cualquier otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, se debera resolver si se
cumplenlosrequisitos paraimponerunamedida, o biensielreclamo

Dentro de ese plazo debera:

Entrevistar al alumno afectado y notificar a sus padres y/o apoderados personalmente en entrevista o
telefénicamente segun la gravedad del caso, donde se le informara de la situacidn y explicara las acciones

gueestatomandoelcolegio,debiendoquedarconstanciadelaentregadeinformacion.

Entrevistara al posible o posibles agresores y citard a sus padres o apoderado parainformar la situaciény el
procedimiento que se esta siguiendo.
Conversara con el alumno/a agresor/a para informarse de la situacién desde otro punto de vista y evaluar

el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste aterceros, alumnos, funcionarios del colegio o apoderados, pudiendo disponer

también de otras medidas que estime necesaria parasuesclarecimiento.
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Toda entrevista debera quedar registrada en hoja de vida del libro de clases.

c) Cierre
Finalizadas las acciones indagatorias el encargado de convivencia escolar determinara si archiva el caso o procede

a aplicar una sancién. En los casos de faltas leves y graves?® sera el mismo encargado de convivenciaquien

aplicaralasanciéneinformardalospadresdelaresolucidonydelderechoaapelar.

En los casos de faltas gravisimas el encargado de convivencia entregara los antecedentes a la direccién para que

estaresuelva lasancidn aplicable a élo los agresores.

En el informe debera proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento.

Podria darse la situacidn que tanto agredido como agresor se hayan maltratado mutuamente, lo que debe
quedar registrada en el informe que emite el encargado de convivencia para que se definan para ambos las

medidas a aplicar.

Recibido el informe, el director tendrd 3 dias para decidirsi se aplican sanciones y/o medidas formativasy

reparatorias propuestas en el informe.
Silasancidn fue aplicada por el encargado de convivencia, para solicitar la apelacidn el apoderado debe dirigirse,
en forma escrita al director del colegio en un plazo de 3 dias habiles, desde la notificacidn de la sancién, y el

colegio tendra 3 dias habiles para contestar.

Silasancionfue aplicada poreldirector, elapoderado puede apelar por escrito al Consejo Escolar, enun plazo de 5

dias habiles, quien deberd manifestarse sobre la materiatambién en un plazo de 5 dias habiles.

d) Determinar medidas a tomar frente a la situacién ocurrida

Lasmedidasaadoptarantessituacionesdemaltratoyadescritaspuedentener3tiposdesalidas:
*  Aplicarsololasancion que corresponde seguin este Reglamento.
*  Aplicarsolo medidas formativas registradas en este Reglamento.

*  Aplicaren paralelo sanciény medida formativa

20 Seglin lo detallado anteriormente en “faltas contra la convivencia escolar”
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Consideraciones que deben orientar la determinacidon de sanciones

Edad, desarrollopsicoafectivoycircunstancias personales, familiaresysocialesdeélolaestudiante. El

contexto, motivacidn e intereses que rodean la aparicién de la falta.

Circunstancias atenuantes

a) Haberobservado unabuena conducta anterior.

b) Serinducidoporotroestudiante(mayorenpoderomadurezpsicoafectiva)acometerunafalta.
C) Sercapazdereconocer lafalta.

d) Haber corregido o reparado el dafio.

€) Apoyo brindado porelapoderado al proceso educativoy formativo del colegio.

f) Inmadurezfisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta.

g) Presencia de alguna condicidn o variable personal, de carécter fisica, emocional y/o cognitiva, que

interfiera en el buen juicio del alumno.

Circunstancias agravantes

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada falta reviste un

mayor grado de gravedad que el asignado.

a) Reincidencia en la ejecucion de la falta.

b) Haber actuado conpremeditacion.

c) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
d) Cometer una falta para ocultar otra.

e) Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.

f) Negar la falta a pesar de la evidencia.

Q) Culpar einvolucrar injustamente a otro.

Unade las medidas formativas mas relevante para casos de faltas en convivencia escolar, es que, a través del
didlogo personal o a través de una mediacién el agresor pueda reflexionar sobre las consecuencias que
tuvo su accidn en la victima, y que de este proceso reflexivo puedan surgir voluntariamente medidas

reparatorias que seansignificativas parael agredido.

Silosestudianteslleganaunacuerdoqueresuelveyreparalasituacionconflictivaseinformara,enel plazode

undia, alos padres de ambas partes para que conozcan estd situacion.
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e) Seguimiento
De proceder unseguimiento al caso, se leinformara al estudiante y apoderado lamodalidad y los plazos

respectivos.

Siel colegiosugirieracomo parte delasmedidas del seguimiento del caso, por ejemplo, laderivacién externa a
especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre otros, agredido
y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, deberd informar por escrito al colegio su

decision de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizara las siguientes acciones segln la gravedad
del caso:

- Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.
* Chequeo delasrelacionesde losalumnosinvolucrados en lasituacion.

* Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo sucedido.

= Entrevista mensual conlos alumnos involucrados.

Detodaslasaccionesrealizadassedebe dejarregistroporescrito.

f) Procedimientosilaagresionfuefisicaconresultado delesiones

* Si él o0 alumno/a pudiera necesitar atencidon médica urgente, se aplicara el protocolo de

* accidentes escolares y se actuara de acuerdo a lo que el establece segun la gravedad de las lesiones.

* Se contactara telefénicamente a los padres y/o apoderado/a del afectado con la finalidad de
informarles la situacién y solicitarles que concurran al colegio o al centro médico donde fue trasladado
el alumno.

* La Encargada de convivencia escolar iniciara en forma inmediata el proceso de indagacién para

esclarecer de los hechos y se seguird con el procedimiento antes detallado.

1.6 DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La base formadora de la resolucién de conflictos interpersonalesy de clima escolar busca establecer
progresivamente formas de participacion y contribucién de las distintas personas con que los

estudiantescomparten, regulandose por normasy valores socialmente compartidos.

El establecimiento podra implementar instancias de negociacidn, mediacion, conciliacion, arbitraje u otros
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mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de

convivenciaescolar.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como idéneos para abordar situaciones
disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar como resultado diversas acciones

reparatorias.

La Negociacion, se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los
implicados entablen comunicacion en busca de una solucién aceptable para ambos, la que se explicita en un
acuerdo. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente y enla que las

concesionesseencaminenasatisfacerlosinteresescomunes.

La conciliacion tiene los mismos objetivos de la mediacién diferencidndose en que en este proceso los

facilitadores pueden proponer las bases para unacuerdo entre las partes.

El Arbitraje, es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidn escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre unasolucion justay formativa
para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una
solucion formativa para todos los involucrados, propiciando el didlogo y una reflexion critica sobre la

experienciavivenciadaenelconflicto.

La Mediacién, es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y la reparacidon cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicidn de neutralidad respecto delas partes en conflictoy noimpone

soluciones,sinoqueorientaeldidlogoyelacuerdo.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacién con la convivencia escolar, pueden ser mediados.
No obstante lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar pueden ser
materias constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la Mediacion no sera el Unico

procedimiento que se aplicard; ya que en paralelo, deben existir procedimiento investigativos y
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sancionatorios, aplicacién de protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o equipo directivo, pueden
abstenerse de realizar una Mediacidn, situacién que debera quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior,
qgue el inicio de un proceso de Mediacién no impide necesariamente la realizacion de los otros

procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:
» Comorespuestaaunasolicitud planteada porlas propiasinvolucradas.

+ Como medida pararesolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de éste.

+ Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria o,

* Comounamedidacomplementariaalaaplicaciondeotras medidaso sanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

* La exclusién de un estudiante de las actividades del grupo curso.

* Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.

* Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.

* Utilizacion de material o sustraccion de los mismos sin la autorizacidn de su duefio.

* Insultos u ofensas referidas a cualquier miembro de la comunidad escolar.

* Descalificaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando para ello cualquier medio.

* Cualquier otra situacion de convivencia escolar que se produzca en virtud de la interaccion de los

miembros de la misma y que requiera la resolucion por parte de la institucién educativa, etc.

La mediaciéon puede ser solicitada por cualquier estudiante de la comunidad educativa que esté
atravesando por un conflicto interpersonal con otro u otros estudiantes; asimismo, la alternativa de
mediacién puede ser sugerida a las partes en conflicto por docentes o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento del conflicto.

Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

Voluntario; todas las personas que participen de una mediacién lo hacen por decision propia y no por
imposicion.

Confidencial; todo lo que se converse en el espacio de la mediacidn es informacion confidencial, la cual no se
puede revelar en otra instancia (consejos de profesores, reuniones técnicas, etc.); la confidencialidad

solo se quiebrasielmediador detecta alguna vulneracion de algun derecho de un participante.
80



Imparcial; todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus posiciones sean

abordadasy trabajadas desde una posturaimparcial.

No importando el resultado del proceso de mediacidn, deberd quedar constancia de haberse realizado un
proceso de mediacidn. Si alguno de los invitados a participar en una mediacién no quiere participar, la

mediacién se dara por concluida.

Si la mediacion termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y compromisos
asumidos, no entregando informacidn sobre lo conversado en el proceso, éste debe ser firmado por todos

los participantesy el mediador a cargo.

Consideracion Especial: Las estrategias de mediacién no podrdn aplicarse en los casos que se verifique una
situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacidon de maltrato implique abuso de
poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen

lafalta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

1.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICAO
PSICOLOGICA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendiendo que el colegio tiene una funcidn formativa y que las sanciones frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar, violencia fisica o psicoldgica reducen el problema a faltasy sanciones, siendo este un
tema que debe abordarse desde diferentes dmbitos, es que se vuelve indispensable contar con estrategias de
informacion y capacitacion que permitan prevenir todo acto de maltrato y violencia entre los miembros de

nuestra comunidad educativa.

Dentro de las acciones que realiza el colegio para prevenir el maltrato y promover una buena
convivencia consideramos:

Tratar en los consejos de curso o en orientacion temas tales como:
- Expresién de emociones-Resolucion de conflict-
autoconocimiento fortalezas y debilidades.

- Experiencias de los alumnos que requieran intervencién, enfatizando en el respeto,
buentrato y/o bullying .cyber-bullying.

- Valor del repeto y responsabilidad de los actos.

81



+ Sefiales que pueden ser sintoma de que un estudiante estd siendo objeto de algln tipo de agresion o
acoso.

« Establecercompromisos grupales, enfatizando que la prevencidonde estos hechos nosinvolucra atodosy en
los cuales todos tenemos responsabilidades.

* Valores transversales para una convivencia positiva.

Estos temas también serdn tratados en reuniones de apoderados, enfatizando laresponsabilidad de las familiasy

sensibilizando alos apoderados respecto alos temas

Capacitacion porestamentos, conénfasisendocentesyasistentes delaeducaciénenestrategias parala resolucion

colaborativa de conflictos y tdpicos relativos alavulneracion de derechos.

Informar a todos los miembros sobre el protocolo de maltrato escolar.

1.8 PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA,
CIBERBUYLLING ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA -ANEXON° 10

1.9 MEDIDAS DE PROTECCION EN EL AMBITO DE LA SALUD MENTAL

Nuestro colegio tiene plena conciencia sobre la importancia de la salud mental durante la nifez y
adolescencia de nuestros alumnos por eso trabajamos en ir desarrollando estrategias que impacten

positivamente en el bienestar y la salud mental de los estudiantes.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un
ambiente escolar positivo que cuide de la salud mental de todos nuestros alumnos para tener en nuestro

colegio un ambiente protector en el dmbito de la salud mental.
Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacion de riesgo o han

desarrollado algin problema de salud mental se desarrollan entre otras las siguientes acciones en

alumnos, apoderados y funcionarios
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Educacion y sensibilizacién sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el correcto
abordaje y la deteccion de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej. bullying, exigencias
académicas).

- Capacitacion aadultos claves y pareslideres de las escuelas paralaidentificacion de estudiantes en riesgo.

+ Coordinacién con centros de salud para la elaboracién de protocolos de accidn de manera conjunta, para el
abordajedecasos,comoparadesarrollarunplandeaccidonposterioralaocurrenciadeun suicidio.

- Promociéndeconductasdebusquedadeayudaylaconectividadsocialentrelosestudiantes.

Actividadesqueapuntenafortalecerlaautoestimayeldesarrollode habilidadesparalavida

Prevencidn de laintimidacion o violencia en el centro educativo

= Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres y apoderados que incorporen

herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo.
- Capacitacién enidentificacién y manejo de nifios, nifiasy jovenes enriesgo.

- Programasde capacitacionque entreguen herramientasy protocolos paraactuarante casosde intento o de

suicidio en lacomunidad escolar.

Autoagresion o ideas suicidas de un alumno

Los casos de autoagresion o ideas suicidas pueden ser detectados porque el estudiante se lo cuenta a otra

persona o porque alguien lo sospecha o descubra.

Cuando es alguien diferente al estudiante este deberd informar a la encargada de convivencia o profesor

jefe. Si es otro alumno se le debe tranquilizar que se mantendra la confidencialidad de su relato.

En los casos que sea el estudiante quien relata la situacién se debera escuchar atenta y empaticamente al

alumno e informar a la encargada de convivencia o profesor jefe inmediatamente o al dia siguiente habil.

La encargada de convivencia o el funcionario designado por el director debera llamar por teléfono
inmediatamente a la madre, padre y/o apoderado para que se acerque al establecimiento y explicar lo
sucedido. En caso de que no pueda asistir se informa por teléfono la situacién y se solicita que un adulto

protector retire al estudiante del establecimiento a la hora de salida.

La Encargada de Convivencia o el funcionario designado por el director conversarad con el alumno y se le

explicara que se citard a su apoderado para contarle la situacién y asi poder ayudarlo.
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La entrevista con la madre, padre, apoderado debe quedar consignada en una ficha de entrevista, donde queda

la firma de la madre, padre y/o apoderado.

Se sugiere al apoderado llevar al estudiante a un profesional externo del drea de salud mental. En caso que
se requiera, la Encargada de Convivencia Escolar o el funcionario designado por el director elaborard un

informe para dicho profesional.
Se entregan apoyos por parte de psicéloga del establecimiento al estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar realiza seguimiento del alumno, lo que debe quedar registrado en el

libro de convivencia Escolar.

Si los padres y/o apoderado no realizan acciones que protejan al estudiante se deberd aplicar el protocolo de

vulneracion de derechos.

Procedimiento en caso de intento de suicidio y de suicidio*
Posibilidades de acciones a realizar:

- Contactar alos padresy el alumno
= Manifestar preocupaciény ofrecer ayuda.

= Preguntarquéinformacion puedesertransmitidaalos profesoresyalumnos
del colegio.

- Preguntar silaayuda (profesional) esta disponible parael alumno.

= Comunicarse todas las noticias a todo el personal del colegio e informarles dénde pueden encontrar
apoyo.
= Preparar lavuelta al colegio

= Lavueltaal colegiodebe seranalizada con los padres, el orientador

escolar, los profesoresy especialistas que hayan trabajado con el alumno?

Qué hacer tras un suicidio
*  Eldirectordelcolegio deberdtomarmedidas paracoordinarlacrisisdeformainmediata.

*  Eldirector deberia primero verificar los hechos y estar seguro de la causa oficial de la muerte (el mejor modo

de obtenerinformacién oficial es a través de los padres).

21 prevencién de la conducta suicida e intervenciones tras el suicidio. Recomendaciones para el dmbito escolar Eva
Dumon & Prof. Dr. Gwendolyn Portzky Unidad de Investigacién en Suicidio — Universidad de Gante (2014)
22 psiquiatra, psicélogo, otros.
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* Lainformaciénsobrelacausadelamuerte nodeberiaserreveladaalosalumnos hastaquela familia haya
sido consultada.

*  Buscarasesoramiento profesional o ayuda.

*  Tanpronto como sea posible, organizar unareunidn con el personal del colegio, enla que se comuniquen
los hechos con claridad, el personal sea informado sobre los pasos a seguir y donde encontrar mas
informacidn.

+ También esimportante informar al personal sobre donde puede conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan.
Sino hay unsoporte disponible en el colegio, trabajar junto con servicios de ayuda externa.

*  Los colegios deben ofrecer al alumnado la oportunidad para expresar sus emociones e identificar
estrategias para manejarlas, con lo que el colegio pueda volver a centrarse en su objetivo principal que
es la educacion.

*  Elalumnado debe haber sido informado sobre cémo pueden conseguir ayuda y apoyo, tanto en el colegio
como fueradel mismo (servicios de ayuda).

« Cuidar de los estudiantes es un aspecto importante para la prevencion. Esto favorece el proceso de duelo y

reduce los riesgos de conductas imitativas.

*  Elsuicidio de un estudiante puede provocar que los medios de comunicacion pongan mucha atenciény
énfasisenelsuceso.Porlotanto,esimportante prepararuncomunicadodirigidoa losmediosydesignena
un portavozdelcolegio. Esimportante advertiratodo elpersonal que sélo el director esta autorizado para

hablar con los medios y aconsejar alos alumnos que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

Las redes sociales, se han convertido rapidamente en los principales medios de comunicacidn porlo que hay que
aprovechar la colaboracién que se tienen con los alumnos clave con el objetivo de poder identificar y

vigilar las redes sociales mas relevantes.

2.- REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS YCOLEGIO

El colegio reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los alumnosy apoderados generar
una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo comun que es la educacién y
pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Las instancias de participacion que a continuaciéon se describen deben regirse por las leyes vy

reglamentos atingentes a ellas.
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2.1 Centro de alumnos

Su finalidad es servir a todos los miembros de la comunidad educativa, en funcién de los propédsitos del
establecimiento y dentro de las normas de la organizacién escolar, como medio para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio criticoy la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democrética y de

prepararlos para participar de los cambios socialesy culturales.

Las funciones del centro de alumnos son las siguientes:

* Promover las instancias y oportunidades para que los alumnos manifiesten en forma democraticay
organizada sus necesidades, intereses einquietudes.

* Promover en el alumnado la mayor dedicacion en su trabajo escolar, procurando que se desarrolley
fortalezca unadecuado ambiente educativo que protejala calidad de las relaciones interpersonales.

* Orientar la accion de sus organismos y actividades hacia la consecucidn de los fines establecidos en este
Reglamento.

* Representar las aspiraciones y necesidades de sus miembros ante las autoridades y
organismo correspondiente.

* Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno

desarrollo.

La Directiva del Centro de Alumnos serd elegida anualmente por los estudiantes que cursen desde 5° basico en
adelante, en votacion universal, unipersonal, secreta e informada, no mas alld de 60 dias después de

iniciado el afio lectivo del establecimiento educacional.

Para poder optaracargosen la Directiva del Centro de Alumnos, el postulante debe cumplir conlos siguientes
requisitos:
a) Cursardesde4° basico en adelante.

b) Teneralomenosunafiodepermanenciaenelcolegioenelestablecimientoalmomentode
postular.

¢) Nohabersidodestituidodealgincargodel CentrodeAlumnosporinfracciénalreglamento.

d) No habersido sancionado por una falta grave o gravisima.

La directiva estara constituida por un presidente, un vicepresidente, secretario y un encargado de
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finanzas.Seranatribuciones del presidente representaralaDirectivadel Centro de Alumnos antela direccion
y el Consejo de Profesores del establecimiento en todas aquellas ocasiones enlas necesidades y acontecimientos

delavida escolar lo requieran.

ElCentrode Alumnostendraun asesordirecto perteneciente al cuerpo docente de establecimiento, escogido

porladirecciéndel colegio, paraorientar el desarrollo de actividades.

De las elecciones

Se denominara como “elecciones” al proceso en el cual todos los alumnos desde quinto afio basico hasta
sexto basico que componen el registro de matriculados es convocado para elegir de forma universal,
unipersonal, secreta einformadaaladirectiva del centro de alumnos.

Cada alumno tiene derecho a un voto, para elegir a la lista de su preferencia.

2.2 CENTRO DE APODERADOS

ElCentrode Apoderados estaregulado porlaley19.418 como unaorganizacidnsinfinesdelucro. Objetivos

Generales:

El Centro de Apoderados, es un Organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al
establecimiento educacional con los hogares de los alumnos/as. Funciona en el mismo establecimiento,
comparteycolaboraconlaspropuestaseducativasysocialesdel colegio.

Asi mismo es un apoyo para la direccion del colegio. Dirige sus acciones con plena observancia de las atribuciones
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promueve la cohesion de sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del colegioy estimula el desarrolloy progreso del conjunto de la
comunidad escolares.

Obijetivos especificos:

Vincular estrechamente el hogar con el colegio, de manera que se faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia
lasactividades escolares y el ejercicio delrol que corresponde desempeiiar al Centro de Apoderados en el

fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los alumnos.

El Centro de Apoderados no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni aquellos de entidades que

deban regirse por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda accién de caracter politico partidista.

Fomentar la preocupacidn de sus miembros por la formacidn y desarrollo personal de sus hijosy pupilosy, en

consonancia con ello, promover las acciones de estudioy capacitacion que sean convenientes para el mejor
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cometidodelasresponsabilidadeseducativasdelafamilia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales educativos

comunes, canalizando paraello las aptitudes, intereses y capacidades personales de cadauno.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y cursos para favorecer el desarrollo integral

delalumno.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la

formacion integral de los alumnos.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y
difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de

los padresrelativasal proceso educativoyvida escolar.

Ejercerlosderechosy cumplirlas obligaciones que las leyes les sefialen.

El Centro de Padres podra realizar actividades econdmicas que se relacionen con sus fines; asimismo, podra
invertir sus recursos de la manera que decidan sus 6rganos de administracion. Las rentas que perciba de esas

actividadessolodeberandestinarse alosfinesdelaasociacion o a incrementar supatrimonio.

Seran miembros del Centro de Apoderados, los padres y apoderados de los estudiantes que estén

matriculados en elestablecimiento.

El directorio del Centro de Apoderados tendrd una duracién maxima de 2 afios en sus cargos, debiendo ser

ratificada en el segundo afio de funcionamiento, por medio de un sufragio universal en la Asamblea General.

Para ser miembro del directorio, se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios, tener 12 meses
cumplidos como apoderado del colegio y no haber sido sancionado por alguna de las faltas establecidas en el

capitulo de “Faltas y sanciones”.

La calidad de miembro del directorio se pierde:
a) Porincumplimientodesusfuncionesdel presente Reglamento Centro de Apoderados

b) Porfallecimiento
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C) Porausenciasoimposibilidad definitiva de asistir alas reuniones.
d) Pordejarde tenerun hijo o pupilo en el colegio

€) Porhabersidosancionado porunafaltaestablecidaen elcapitulo defaltasy sanciones

En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un miembro para el
desempefio de su cargo, este serd asumido por el subrogante que durard en sus funciones eltiempo que falte para
completar su periodo. Se entiende por ausencia o imposibilidad definitiva los casos que un miembro del
directorionoasistaasesionpor un periodo de tresreuniones consecutivas.
Con el objetivo de velar la trasparencia de dichos recursos financieros, la Direccidn del colegio solicitara la
rendicidon de cuentas cuando estime conveniente al Centro de Padres, convirtiéndose en un ministro de fe,
de los padres, madres y apoderados de todo el colegio, garantizando de tal manera un buen clima con la

Comunidad Amankay

Delegados de Curso
Los Delegados de Curso serdn aquellos que hayan sido elegidos democraticamente por los Padres y
Apoderados de cada curso. Seran los que representen a cada curso cuando sean citados por parte del directorio

del Centro de Apoderados alas reuniones que correspondan.

Lo apoderados de cada curso del colegio elegira una directiva, la que estara compuesta por un presidente,

un secretario, un tesorero.

En la primera reunidon de apoderados de cada afo escolar, cada curso elegird la directiva, las que

permaneceran un afo en sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

Consejo Escolar

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se relinen y participan representantes de los distintos
actores que componen la comunidad educativa quienes podran, a través de sus representantes,
informarse, sobre materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacién en sus

establecimientos en coordinacién con el colegio.

Consejo de Profesores

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra

Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente
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directivo, técnico-pedagdgico y docente. Para ello, el establecimiento deberd realizar a lo menos un

Consejo de Profesores al mes.
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3.- APROBACION, ACTUALIZACIONY MODIFICACIONES DELREGLAMENTOINTERNO

El Presente Reglamento fue elaborado con la participacién de los diferentes actores del equipo de Gestidn.

El Reglamento Interno debe ser aprobado conforme a los procedimientos que determine el colegio, y debe

actualizarse a lo menos unavez al ano.

Las modificaciones y adecuacionesseran realizadas por el equipo directivo quien tendrd a la vista las

sugerencias de los otros estamentos.

La elaboracion y las modificaciones del presente reglamento y sus respectivos protocolos deben ser

consultadas al Consejo Escolar.

La actualizacién del presente reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo continien ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al

establecimiento.

El presente reglamento y sus respectivos protocolos deben ser publicados en el Sitio Web del
establecimiento, y/o estar disponible en el recinto educacional, para el conocimiento de la Comunidad Escolar.
De igual forma deberan mantener el reglamento interno en la plataforma que el Ministerio de Educacidn
determine. Al momento de la matricula o renovacién de ella, se les deberd entregar, a los padres o
apoderados, copia del presente reglamento interno que podrd bajar de Sitio Web: www.colgioamankay.cl,
dejandose constancia de ello, mediante la firma correspondiente del padre o apoderado segun

corresponda. Deigual manerase mantendrda copiaensecretaria parasu consulta.

Los establecimientos deben mantener en el local escolar una copia actualizada del Reglamento Interno vigente,

indicando: nombre del colegio, el afio académico en curso, el logo del colegio, y debe estar numerado.

Enelcasode queexistaunaversidondel reglamento en la paginaweb del colegioy/oimpreso diferente al de la

paginadel Ministerio de Educacidn, serd este Ultimo el que debe ser aplicado.

4.- DIFUSION DEL REGLAMENTOINTERNO

Estareadel directordel colegiovelarporlasocializaciéndel protocolo enlacomunidad escolar, lo que implica
asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del proceso de inducciéon de nuevos
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profesoresy realizandose anualmente con todos los funcionarios una actividad para profundizar el conocimiento

delReglamento asicomo susposiblesactualizacionesy/o modificaciones.

Apoderados

Al momento de la matricula, en donde se informa al apoderado sobre el
Reglamento Interno.

Se solicita al apoderado sobre su adherencia al Proyecto Educativo y
Reglamento Interno. Para mayor informaciéon se solicita ingresar a

www.colegioamankay.cl

-Enlaprimerareuniénde apoderados del afio escolar.

Estudiantes

Durante el mes de marzo, através de sujefaturayconapoyo de
convivencia escolar.

-Eneldiadelaconvivenciaescolarestipuladatodos los afiosdurante el mes

deAbril.

Profesionales

Antesdecomenzarelafioescolar, por medio deun procesodeinduccion a

profesores nuevos. En el caso de actualizacién de

Reglamento el proceso deinduccidonseraatodo el personal.

NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA COLEGIO AMANKAY

Introduccion

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacidn aprobé el 26 de noviembre del afio 2018 la circular

N° 860, la cual, establece instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales

parvularios y para los colegios que tienen ese nivel de ensefianza; es que se hace necesario considerar un

capitulo especial dentro del presente Reglamento Interno.

En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo que tiene

los parvulos, este capitulo establece normas especificas para la regulacién de los miembros de este nivel.

Hay que tener presente que a los estudiantes de educacién parvularia, asi como a sus educadores, padres,

madres y/o apoderados, los rige en su totalidad el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,

salvo las normas especificas establecidas en este capitulo.
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1.- Estructura

Nuestro colegio cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacién Parvularia:

-Primer Nivel de Transicién edad minima 4 afios de edad.

-Segundo Nivel de Transicién edad minima 5 afios de edad.

2.- Horarios

Lunes a viernes de 08:00 a 15:05 horas.

3.- Proceso de admisién

En cuanto al proceso de admisién para el nivel de educacion parvularia, este se encuentra regulado en el
capitulo sobre “Proceso de Admisién” del presente reglamento. Referente a los niveles de educacion
parvularia, rige el nuevo Sistema de Admision Escolar (SAE), cuyo caso los apoderados deberan postular

directamente en plataforma ministerial: www.sistemadeadmisionescolar.cl

4.- Uniforme

Nivel Medio Menor
Buzo del colegio y pechera

Zapatillas deportivas

Nivel Medio Mayor

El mismo que el resto del colegio segun lo dispuesto en la parte general del presente reglamento.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay exigencia de
marca o lugar de venta.
En el caso de estudiantes migrantes, en consideracion a la necesidad de establecerse en Chile en una

primera etapa, no sera impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme escolar.
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Cambio de ropa
El colegio no cuenta con ropa de cambio, son los apoderados quienes deben proporcionarla cuando acuden

al colegio para cambiarle la ropa

1.- El colegio entrega cada afio una circular al apoderado donde consulta si autoriza o no a que a su hijo se le

cambie de ropa por una funcionaria de educacién parvularia (educadora o asistente).

2.- Si no se responde la consulta o se manifiesta negativamente y el nifno se moje la ropa, las educadoras de
parvulos realizan llamado telefénico a la madre, padre y/o apoderado, para que se acerquen lo mas

prontamente posible a realizar cambio de ropa, o envie al colegio alguna otra persona de su confianza.

Si la madre, padre o apoderado no son ubicables se le entregard ropa al nifio y se supervisara el cambio de

ropa.

Si el nifio defeca en su ropa y los padres no concurren al colegio, podra la educadora o la asistente, con la

presencia de otro adulto cambiar su ropa.

5.- Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

a) Higiene

Es obligacion para todo el personal docente y paradocente que trabaja con nifos del nivel parvulario
mantener un periddico lavado de manos, en particular antes de cualquier actividad alimenticia y luego de
acompafiar a un parvulo al bafio.

Los ninos de este nivel no almuerzan en el colegio.

La educadora de cada nivel sera la responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene y

seguridad.

b) Salud

Se realizardn periédicamente actividades de promocién sobre acciones preventivas tales como: campafia de
vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de auto
cuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus asistentes realizardn
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diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacidn de las salas de clase,

desinfeccién de ambientes, uso de alcohol gel, paiuelos desechables, etc.

En relacidn al suministro de medicamentos para los niflos por parte del personal del establecimiento y el

traslado a centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado de los

ninos a centros asistenciales.

En relacidn al nivel parvulario se observarad las siguientes particularidades:
La madre, padre y/o apoderado que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacion de presentar
la receta médica, la cual debe contener los datos del nifio, nombre del medicamento, dosis, frecuenciay

duracion del tratamiento.

6.- Salidas pedagdgicas.

Las salidas pedagdgicas de los estudiantes del colegio estan reguladas en el respectivo protocolo. Sin
embargo, se establecen las siguientes medidas adicionales para niflos de educacién parvularia.

Sin la respectiva autorizacion los nifios no podran participar en la salida; no obstante, lo anterior el colegio

tomara las medidas necesarias para la continuidad de su servicio educativo en el colegio.

La educadora a cargo deberd entregar a los nifios sus respectivas tarjetas de identificacion para cada parvulo
con su nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccidn del colegio.
Los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberan portar credenciales con su nombre y

apellido.

Una vez que vuelven al colegio los nifios, segun lo planificado, deberan ser retirados a la hora sefialada en la
autorizacién o reintegrarse a su rutina académica.
En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado por su padre, madre

y/o apoderado al colegio para que se tomen las medidas pertinentes.

7.- Medidas disciplinarias
El presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas disciplinarias generales, en el capitulo sobre

“Faltas, Medidas disciplinarias y Procedimientos”, y otras especificas de convivencia escolar en el respectivo
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capitulo.

Dichas regulaciones rigen a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para los parvulos la aplicacidn de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas con especial

consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la alteracion
de la sana convivencia entre los nifios, o entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no
da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formaciéon de su personalidad, de
autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucidon pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y

relacionarse con el entorno social y cultural.
Para la aplicacién de medidas disciplinarias generales, se realizara el mismo procedimiento establecido en el
capitulo sobre Faltas y Medidas Disciplinarias, con énfasis en el dialogo reflexivo y la aplicacion de medidas

formativas.

La regulacidn de las acciones a seguir en los casos de maltrato entre adultos esta consignada en el protocolo

respectivo, el cual forma parte del presente reglamento.
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ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DEL ESTUDIANTE

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencidon y protocolos de actuaciéon

necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracion de derechos de los alumnos/as del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales ni

sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los alumnos/as.

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros alumnos/as,
considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los procedimientos internos en

caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del niiio, nifia o adolescente, lo que implica una consideracién primordial al
bienestar del alumno/a ante toda decision que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha
decisién a la satisfaccion de sus derechos.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes, desde
una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos profesionales del colegio.

Uso y tratamiento reservado de la informacién de los alumnos/as involucrados en sospechas de

vulneracion de derechos.
Los objetivos principales del presente protocolo son:

e Contar con criterio unificado y claro en relacién con los procedimientos ante casos de sospechas de
vulneracion de derechos que se presenten.
e Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencion del maltrato infantil y

deteccion de las sospechas de vulneracién de derechos.
Se entendera por vulneracion de derechos:

Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de los alumnos/as, su integridad fisica,

psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.
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Nos encontramos frente a situaciones de vulneracién de derechos, sin que la enumeracién sea taxativa, en
los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicolégico. Para los casos de agresiones sexuales y
hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los alumnos/as se actuara segun lo

dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

Situaciones de vulneracidon de derechos:

a) Descuido o trato negligente:

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas responsables
del bienestar del alumno/a, el cual se da por accién u omisidn, es decir por la falta de atencidn por parte de
quienes estan a cargo del alumno/a. Dicha omisién, se acentua primordialmente en la insatisfacciéon y/o
vulneracion de las necesidades bdsicas, como; alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccidn, seguridad,

salud,educacidn. supervisiéon parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion.

En los casos de que el apoderado o padres del estudiante, luego de haber sido informado por el colegio de

conductas de auto agresiones, no realice ninguna accién encaminada a apoyar a su hijo, esto podra dar

origen a una denuncia por vulneracion de derechos.

b) Maltrato
Se entiende como maltrato infantil cualquier accidn u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce abuso
de poder, provocando a un nifio, nifia o adolescente un dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o

fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:
Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesidon o

enfermedad en el alumno/a.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que

pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

23 En los casos de maltrato psicoldgico o fisico entre alumnos/as se procederd segtin lo dispuesto en el reglamento Interno.
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Psicoldgico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio/a y/o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas

infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades afectivas
de los alumnos/as cuya satisfaccién se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de
respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacidon cognitiva, proteccion,

supervision, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del alumno/a, lo que es
denominado como violencia intrafamiliar, situacidn que reviste caracteristicas especiales que deben ser

consideradas al momento de intervenir.

PROCEDIMIENTO

Reglas generales:
De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro escrito y debidamente

firmado.

Durante el trascurso de la investigacion se deberdn tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podra adoptar todas las medidas

precautorias que se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.

En relacidn al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacién, serd manejada en forma
reservada por la encargada de convivencia Escolar y el equipo directivo. De acuerdo con la normativa legal

vigente tendra acceso a esta informacidn, la autoridad publica competente (Fiscalia).

Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como a la o las personas
gue hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneracién de derechos.

En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el colegio podra aplicar las
sanciones establecidas para faltas de padres o funcionarios detalladas en el capitulo de faltas, sanciones y

procedimientos.
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En los casos que corresponda una sancién, se le debera notificar a la persona, asi como su derecho a apelar

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte responsable.

Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega

los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de vulneracién

de derechos serdn el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito el

Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Deteccion

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al alumno/a:

a)

b)

Si el alumno/a realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir, haciéndolo
sentir seguro y protegido.

Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el alumno/a.

No se debe interrogar al alumno/a sobre los hechos, ya que esto no es funcién del colegio, sino que
de los organismos policiales y judiciales.

Se debe aclarar al alumno/a que no es culpable o responsable de la situacidén que lo afecta.

Se resguardara la intimidad del alumno/a en todo momento.

Manifestar que se buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del
alumno/a debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela necesaria.

Ante sefiales fisicas o quejas de dolor, NO se debe examinar al nifio/a y/o adolescente, sino que se
debe contactar a su apoderado para coordinar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.
Si se sospecha que la vulneracion de derechos podria estar siendo ejercida por el apoderado, se
citara al padre o madre no implicado/a en la sospecha.

j) En el caso que la develacién del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste un par
del alumno o/a, entiéndase, a un compafiero de curso o del colegio, se le debe contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o compafiero, se
le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la confidencialidad, la

cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la integridad y bienestar.
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k) Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracién de derechos, el funcionario deberd
informar a la Direccidén del colegio para que evalle si la sospecha tiene fundamentos suficientes y

activar el presente protocolo.

Intervencion

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante estd siendo vulnerado en
alguno de sus derechos, en los términos en que se describe anteriormente, deberda informar
inmediatamente la encargada de convivencia escolar o director del colegio?*, remitiendo los antecedentes
gue funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia. Bajo ninguna circunstancia el plazo

podra ser superior a 8 horas.

La encargada de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion y debe comunicar la situacion a la Direccidn del colegio en un plazo maximo de 24 horas con todos

los antecedentes que tenga conocimiento.

La Direccion del colegio, dentro del plazo de 24 horas desde que fue informado de la situacion, debera efectuar
una reunidn con la encargada de convivencia, el equipo directivo y con quien haya detectado la posible

vulneracion de derechos para analizar los antecedentes.

De la revisidn de los antecedentes nos podemos encontrar ante 4 situaciones diferentes:

a) Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien detente su
custodia.

b) Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

¢) Maltrato fisico a un alumno por parte de su madre, padre, apoderado o quien detente su custodia.

d) Maltrato fisico?® a un alumno por parte de un funcionario del colegio.

%3j el acusado de la agresion fuese la encargada de convivencia o el Director del colegio, quien llevara a cabo todo el protocolo antes
descrito sera la autoridad inmediatamente superior. Es decir, sera responsable el Director del colegio si el acusado es la encargada de

convivencia escolar; o el sostenedor educacional si el acusado es el Director del colegio.

25 Las dos situaciones de maltrato fisico tendran el mismo procedimiento sefialado mds adelante en la letra C.
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NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

A. Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien detente su
custodia.

1.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de un nino, la encargada de convivencia
escolar debera:

1.1. Citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el estudiante. En
dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y ofrecera las
herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido
resguardo de los derechos del nifio.

1.2. Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de convivencia escolar obtiene antecedentes
que den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio, entonces
dara por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

1.3. Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de convivencia escolar obtiene antecedentes
que den cuenta de la vulneracién de derechos del nifio y de la no disposicidén y/o recursos por parte del
apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, entonces tomara contacto con
las instituciones de la red local de prevencidn y atencion (especialmente la Oficina de Proteccidn de los
Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes derivara los antecedentes

recopilados.

2.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracién de derechos de un nifio, la encargada de
convivencia escolar debera:

2.1. Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda apoyar al nifio
en el proceso de reparacidn, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercanoy
a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los organismos
de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina
de Proteccidn de Derechos (OPD).

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de

decretar una medida de proteccion en favor del alumno.
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Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto a cargo
gue se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones).

Se coordinara la encargada de convivencia con la direccidn del colegio para efectuar un plan de apoyo y
seguimiento al nifio.

2.2. Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Debera comunicar de la situacidon a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el proceso de
reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el nifio
identifigue como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacién a los organismos
de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina
de Proteccidn de Derechos (OPD).

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de
decretar una medida de proteccion en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto a cargo
gue se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones).

Se coordinara la encargada de convivencia con la direccidn del colegio para efectuar un plan de apoyo y
seguimiento al nifio.

B. Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

Se citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual notificara de los
antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia alumno.

En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y se les

informara de los pasos a seguir por el colegio.

Se notificara al o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante, comunicandole de la
activacion del procedimiento de investigacion, dejando registro escrito de la notificacion y de su declaracién

sobre los hechos expuestos.

En relacidn a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran los detallados en los cuadros
gue estan al final de este protocolo.
Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de

decretar una medida de proteccion en favor del alumno.
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Se coordinara la encargada de convivencia con la direccién del colegio para efectuar un plan de apoyo y
seguimiento al nifio.

En estos casos donde el presunto ofensor a un funcionario del colegio?® por la gravedad del hecho, como
medida de resguardo al alumno y/o funcionario involucrados, se debera disponer la separacién del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, trasladandolo inmediata, pero temporalmente a otras
funciones propias del establecimiento considerando que estas no falten a su integridad o menoscabo mientras
dure el proceso de la investigacién, prohibiéndole el acercamiento de este a las personas involucradas, sin
perjuicio de la presuncidn de inocencia. Esta medida tiende no sdlo a proteger a los estudiantes sino también

al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

En caso de no ser efectiva la acusacion se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido (en
caso que sea un funcionario), pidiendo disculpas y exigir el respeto por la honra de la o las personas
afectadas.

Todo funcionario del colegio requerido por direccién deberd entregar los antecedentes que posea sobre la
situacidn y los otros que le sean solicitados. La omision o falsedad de los antecedentes relativos a un hecho
del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, serd considerada un incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato, habilitando a la aplicacién de las consecuencias legales establecidas en la ley para
este tipo de incumplimientos.

No es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar

oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos y realizar la derivacién pertinente.

MALTRATO FISICO

En todos los casos en que se esté ante una situacién de maltrato fisico de un alumno ya sea por sus padres,
apoderados, tutores, funcionarios del colegio o un tercero ajeno a la comunidad educativa, una vez recibida
la denuncia la encargada de convivencia debera reunir los antecedentes e informar a la direccidn del colegio
y en los casos en que los antecedentes hagan suponer que el alumno fue victima del delito de maltrato
fisico, deberd informar a las autoridades en un plazo de 24 horas.

Deber3d citarse al apoderado y/o funcionario involucrado y se le informara de la situacién y que el colegio

26Sj el acusado de la agresion fuese la encargada de convivencia o el Director del colegio, quien llevara a cabo todo el
protocolo antes descrito sera la autoridad inmediatamente superior. Es decir, sera responsable el Director del colegio si el
acusado es la encargada de convivencia escolar; o el sostenedor educacional si el acusado es el Director del colegio.
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presentara la respectiva denuncia a tribunales de familia y/o la OPD.
Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia de

decretar una medida de proteccion en favor del alumno.

SEGUIMIENTO

Se realizara un proceso continuo y sistematico, a cargo de la encargada de convivencia escolar, que permita
obtener retroalimentacidn permanente de la familia sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las
acciones de intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de

mantener visibilizado al alumno/a resguardando sus condiciones de proteccion.

Debera dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento.

Es obligacidn del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno/a en todo momento, asegurdndose
gue esté siempre acompafiado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar la revictimizacion.

Cierre
Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacién por la que se activé el proceso ya fue
debidamente subsanada y el alumno/a se encuentra fuera de riesgo, se da por terminado y se cierra el

procedimiento.

Prevencién

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracion de derechos se trabajara
permanentemente a través de diferentes actividades con los diferentes miembros de la comunidad escolar
para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como vulneracidon de derechos y la
importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad ya sea desde la

prevencion, deteccion o denuncia.
Judicializacion de casos

Si existe la certeza, esto es si el nifio presenta lesiones, es él mismo quién relata la situacién de violencia o esta

situacion fue observada por un tercero, se procedera a presentar la respectiva denuncia.

105



Existe la obligacidn de denunciar en un plazo de 24 horas para los directores, inspectores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, desde que se toma conocimiento de delitos que afectaren a

los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento?’.

La denuncia debe ser presentada ante el érgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones,

Tribunales de Familia o Carabineros).

CUADROS RESUMEN

CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO?®

Denunciar el hecho o la sospecha al
encargado de convivencia o a un
miembro del equipo directivo

Todos los miembros de la comunidad
Educative

8 horas habiles desde que tiene
conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o apoderados

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

Cuando se inicia la investigacidon y las
acciones que se van realizando en el
proceso

Informar al denunciado

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

Cuando se inicia la investigacién y las
acciones que se van realizando en el
proceso

Recopilar y analizar antecedentes

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

15 dias habiles prorrogables por 15 dias
mas

Emitir un informe con las conclusiones

Quien realizod la investigacion

3 dias hdbiles desde que se cierra la
investigacion

Informar a una institucion de proteccion
a nifios y adolescentes

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

Al existir sospechas fundadas

Denunciar en Carabineros, Tribunales de
Familia, Ministerio Publico o PDI)
cuando se esta ante un posible delito en
contra del estudiante

Director o a quien este designe (y todo
adulto que conozca de la situacién)

En un plazo maximo de 24 horas

Notificar al denunciado en los casos que
se aplica una sancion

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

5 dias habiles desde que recibe el
informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le notifica la
sancion

Resolver la apelacion

Director del colegio

10 dias habiles desde que se presentd
la apelacion

Cierrey seguimiento

Encargado de convivencia o a quien este
Designe

El tiempo definido en el
seguimiento y apoyo

plan de

27 Articulo 175 del Cédigo Penal, letra e).

28 En los casos que la posible vulneracién pudiera constituir un delito en contra del estudiante, esta situacidn deberd ser
denunciada a las autoridades en un plazo maximo de 24 horas (Carabineros, Tribunales de Familia, Ministerio Publico o

PDI)

106




CASO DE MALTRATO FiSICO

ACCION RESPONSABLE PLAZO
Denunciar el hecho o la sospecha a | Todos los miembros de la comunidad | 8 horas habiles desde que tuvo
encargada de convivencia o director educativa conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o apoderados

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

Cuando se inicia la investigacion y las
acciones que se van realizando en el
proceso

Notificar al denunciado

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

Cuando se inicia la investigacion y las
acciones que se van realizando en el
proceso

Si hay antecedentes que hagan
presumir la posible comision de un
delito en contra del estudiante, se
debe denunciar (Carabineros, PDI,
Fiscalia y/o Tribunales de familia para
medida de proteccidn)

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

24 horas

Emitir un informe de las acciones
realizadas y la sancidn (si corresponde)

Quien realizé la investigacion.

3 dias habiles desde que se cierra la
investigacion

Notificar al denunciado en los casos
que se aplique una sancién

Encargado de convivencia, director o a
quien este designe

5 dias habiles desde que recibe el
informe

Apelacidn

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le notifica la
sancion

Resolver la apelacién

Director del colegio

10 dias habiles desde que se presento la
apelaciéon

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o a quien este
designe

El tiempo definido en el
seguimientoy apoyo

plan de

*NOTIFICACIONES

- Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

- En los casos que no concurra se le podra enviar carta certificada, mail o notificacién personal en visita

domiciliaria, a la direccion registrada en el colegio.

- Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicién de acercamiento o una sancion,

se realizard una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes.

- Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacion se negard a firmar, se dejard

constancia de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviara un

correo electrdnico con la copia del acta.
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ANEXO N° 3

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS/AS
Y
PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacidon de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidon respecto de los nifios y nifias que pudieran verse
afectados por hechos de maltrato infantil de connotacidon sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas
situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni
sanciones, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo
de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuara
sobre cualquier situacidon que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman
parte de la misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo para estos efectos a los

funcionarios de la administracion central de la entidad sostenedora.

Definicidn y Contexto de Abuso
El abuso sexual es una de las formas en que se presenta el maltrato infantil e involucra cualquier conducta

de tipo sexual que se realice con un nifio.

Definicion de abuso sexual infantil: es el contacto o interaccion, de igual o diferente sexo del agresor, en
el cual el nifio es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Es una conducta de naturaleza sexual,
gue se somete a un menor de edad que no estd en condiciones de elegir, discernir y/o protegerse. Es
considerado delito y estad penado por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en

especial cuando son nifos o nifias.
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Existen diferentes tipos de abuso sexual, los cuales se definen de la siguiente manera:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene una connotacidn sexual, pero no es una relacién sexual y la
realiza un adulto hacia un nifio. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio o de estos
al agresor, pero inducidas por él mismo.

Abuso sexual impropio: es la exposicion de nifios ha hechos de connotacién sexual, tales como: Exhibicion
de genitales, realizacidn del acto sexual, masturbacidn, sexualizacion verbal, exposicién a pornografia.
Violacion: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el Cédigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se
basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios.
También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechdndose de una relacién de dependencia que la
victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaiia

abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Como Violencia se debe entender no solamente el uso de fuerza fisica sino también todo tipo de:
+ Coercion (dominacion).
*  Ejercicio de presion.
* Abuso de autoridad.
* Abuso de confianza.
*  Engaho.
Todas estas violencias tienen como objeto el determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.
Conducta de Connotacion Sexual
La conducta de connotacién sexual se caracteriza porque:
*  Ocurre entre nifios de la misma edad.

- No existe la coercidn.

Es importante sefalar que la legislacién chilena considera delito cualquiera de las formas anteriormente
sefialadas (independiente de si hay o no lesiones) y que esta tipificado en el Cédigo Penal en distintos tipos:

violacidn, estupro, abuso sexual (propio e impropio).

Esta consideracidn de delito ubica a los agentes educativos entre aquellos que estan obligados a la denuncia,

de manera coordinada con distintas autoridades tanto dentro como fuera del establecimiento.
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Los educadores pueden entrar en contacto con la situacién de abuso en cualquiera de sus fases, lo que en
definitiva serd determinante para intervenir con distintos grados de accién en coordinacion con la familia
y/o las autoridades pertinentes, tales como Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones o

Ministerio Publico.

Cabe seiialar también que predominantemente existe una relacidon de “conocidos” entre quien abusa y el
nifio(a) o adolescente, por lo que la intervencién estard oculta por un manto de secreto y una actitud de no
abierta denuncia por parte de la posible victima, lo que significa que el colegio proveera las condiciones
necesarias para cautelar el mejor manejo de estos indicadores, siempre en pos de la proteccién del

alumno/a.

Indicadores de sospecha

Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona adulta detecta una situacién de
maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
1. Un tercero (algin compafero del nifo, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta
gue este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.
2. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en

su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Muestras persistentes de desconfianzafrente aunadulto del colegio.

b) Irritabilidad.

c) Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de animo.

d) Tristeza, llanto sin motivo aparente.

e) Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter.

f) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).

g) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comiUnmente atribuibles a actividades habituales a su
edad y etapa de desarrollo.

h) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

i) Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.
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j)
k)

Conductas y/o juegos sexualizados.

Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1.

2
3.
4

El nifio llegd con lesiones atribuibles a una agresién.

El propio nifio relata que ha sido agredido.

La agresioén fue presenciada por un tercero.

Un tercero entrega informacidn al colegio sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima el

nifo.

Estrategias de accion frente a un relato de agresion sexual. Lo que debe y no debe realizar el

establecimiento educativo

Lo que debe hacer:

a)

f)

h)

Dar inmediata credibilidad cuando el nifio relata que es victima de una situacién de abuso o
maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en
complice de una vulneracién de derechos.

Acoger y escuchar al nifio o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

Aplicar de manera inmediata el presente protocolo.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.

Mantener la tranquilidad y una escucha activa sin interrumpir ni hacer preguntas, hasta que termine
su relato.

Se debe realizar a la brevedad un registro literal, amplio y minucioso de los dichos o relatos
entregados por el nifio/a o adolescente, con su vocabulario y sin interpretaciones recordando que el
primer relato de los hechos es de vital importancia.

No exponer al alumno/a a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccidon al alumno/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a o joven, sera
él el Unico que maneje esa informacidn, siendo responsable de comunicarla al director/a del colegio.
En caso de que el relato hable de interacciones de abuso sexual, intentar conocer el nombre del adulto

o adolescente involucrado y del periodo de los hechos. Si el estado del alumno/a impide
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j)

k)

p)

a)

cualquier exploracion, no profundizar ni presionar; tampoco pedirle que ejemplifique los actos
ocurridos a quien esta entregando su relato.

No iniciar una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestidn que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

Si el alumno/a pide que se guarde el secreto, no prometer aquello y decirle que buscaremos juntos
la mejor manera de ayudarlo/a, considerando la posibilidad de que podria ser necesaria la ayuda de
otras personasy que en ese caso se le comunicara.

Valorar su valentia de haberlo contado. Mostrarle que se le cree y qué necesitard y se le
proporcionard ayuda.

Preguntarle quién de su familia cree que deberia saber los hechos relatados, con el fin de
protegerlo/a y ayudarlo/a. (Esto es una manera indirecta de saber si los padres tienen
conocimiento).

Sefialarle al alumno/a que como colegio ejerceremos las acciones necesarias para protegerlo/a de
aqui en adelante y cautelar su seguridad.

Acoger y contener emocionalmente al alumno/a.

Sefalarle que impediremos que la persona que ha sefialado como agresor/a vuelva a estar en
contacto con él/ella.

Si el alumno/a expresa sentimientos de culpa por lo sucedido o por haber hablado, sefialarle que
aunque no lo hubiese dicho, ya nos habiamos dado cuenta de la necesidad de conversar con él/ella
alguin tema importante y/o delicado.

Si el alumno/a expresa temor por la reaccién que puedan tener sus padres (u otras personas),
decirle que él/ella no es culpable de lo ocurrido y que le ayudaremos para ser entendido/a. Decirle
gue quien hizo esto se equivocd y que sera sancionado por ello.

No realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifios/as

posiblemente afectados.

Lo que no debe hacer:

Interrogar al nifio.

Realizar un enfrentamiento (careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios posiblemente
afectados.

Exponer al alumno a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del nifio o joven, sera él el Unico que maneje esa informacién, siendo responsable de comunicarla
al director del colegio.

Investigar los hechos, esto Ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos policiales y judiciales
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Denuncia

Toda denuncia que afecte la integridad de los alumnos y del personal del colegio, debe ser efectuada por
escrito y tramitada bajo reserva. Esta debe sefialar claramente quien o quienes serian los involucrados, la
fecha, y las circunstancias en queocurre. También, siel hecho ocurre fueradel colegio, especificar siyaserealizé la

denunciaenlafiscalia, carabineros u otra autoridad.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun tipo de
maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente a uno de los miembros del equipo directivo
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia. En caso
de que no se encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la

mafana del dia habil siguiente.

Del mismo modo se procedera cuando reciba el relato espontaneo de un estudiante.

Se debe constancia de todas las actuaciones por escrito, en la hoja de registro de informacion por posible
abuso sexual o maltrato y/o, en los registros personales de reuniones y entrevistas de los funcionarios que

intervienen en el proceso.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es la encargada de convivencia escolar?, o un funcionario a
quien el director designe, y sus tareas son:
Liderar la implementacién del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés superior

del nifo.

Mantener informado al director y sostenedor/ propietario del establecimiento educacional para que este tome
las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.
Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidén del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser

necesario.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de testigo.

Procedimiento una vez recibida la denuncia

No se debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso. Por esta razén las denuncias, tanto por

29 Sj la persona contra quien es presentada la denuncia es la encargada de convivencia, sera el director quien debera aplicar el protocolo. Si el
denunciado fuera el director, se deberd hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.
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sospecha como por testigos indirectos o bien presenciales, deben tener el mismo tratamiento.

Los responsables de investigar si existid delito y su categorizacidon corresponde solo y exclusivamente a la
fiscalia apoyada por las policias. Ni el colegio ni el Ministerio de Educacidn tienen facultades para pronunciarse

sobre la existencia de un delito, sus responsables y la aplicacidn de las penas que establece la ley.

El encargado de llevar el procedimiento deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar

la situacion.

No debera interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacién que vivié en cuyo caso debera
registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato deberd procurar estar acompafnado

de otro funcionario del colegio.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifo, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar
de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para
que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accidn que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacién en caso que el nifio haya

efectuado un relato de lo sucedido.

En caso de que el abuso haya sido con agresidon violenta, el Director acude a un recinto hospitalario para

constatar lesiones de tipo sexual y/o fisicas.

En el caso de tratarse de una sospecha de violacién, el menor debe ser trasladado dentro de 24 horas
ocurrido el hecho al Servicio de Urgencia mas cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares
se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto
asistencial.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a un posible delito, se evitara la manipulacion de éstos y
se guardaran en una bolsa cerrada.

En caso de que estime que el niflo se encuentre en situacion de riesgo, esto debera ser informado
inmediatamente a Tribunales de Familia o la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccidn hacia

el menor
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Una vez reunidos los antecedentes:

a) Si la denuncia es contra un miembro de la familia o vive con el nifio:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio, el encargado de convivencia deberd buscar y citar a un adulto protector
gue pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la sospecha y que el colegio presentara la denuncia ante

Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Si la denuncia es en contra de alguno de los padres, o alguien que viva con el estudiante, el Director interpondra
una medida de proteccién ante el juzgado de familia competente, con el fin de que otro familiar pueda ser

contactado formalmente, informado y asuma temporalmente el cuidado del menor.

Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacidn y la
reparacion del dafio del nifio, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nifio del

establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y dafio.

Director y Encargada de Convivencia indagan la situacion (sélo recolectando antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizara con autorizacién del apoderado y en
presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Director y/o Psicéloga. Siempre
se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, acompafandolo, sin interrogarlo o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién.

Se presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24 horas. Esta
denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar, y/o cualquier profesional que

trabaje en el establecimiento.

La persona a cargo de implementar este Protocolo tomard contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencién (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones
de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros),

a quienes derivard los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo al

afectado

Realizara seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se les

derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.
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b) Si la denuncia es contra una persona que se desempeiia en el establecimiento

Cuando la persona denunciada es el Director o el encargado de convivencia

Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y se le

informara sobre la obligacién de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad de los padres.

Director o Encargada de Convivencia, segln corresponda, indagan la situacién (sélo recolectando

antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacién del apoderado y en
presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Director y/o Psicéloga. Siempre
se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafidndolo, sin interrogarlo o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Director informa por escrito a Sostenedor del Establecimiento.

Director aplicard medidas administrativas de acuerdo a indicaciones dadas por el Sostenedor.

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el
director del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el

director, esta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades. Esta medida tiende no
s6lo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los hechos y se mantendra
durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido también podra utilizarse como
medida administrativa el acompafiamiento de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades

que desempeiie con los alumnos.

Se presentara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las
primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director, encargado de convivencia, y/o cualquier

profesional que trabaje en el establecimiento.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion (especialmente la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros

de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
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El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de apoyo al

afectado.

En caso de no ser efectiva la acusacién se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido

aclarando los hechos y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Se realizard seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se

les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencién.

Si como resultado de la investigacidn judicial el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual

infantil sera desvinculado de la institucion.

c) Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio.

Se considera un “hecho de connotacién sexual” a aquellas situaciones sexualizadas que ocurren entre
estudiantes de edades similares y que no son catalogadas como abuso sexual, pero si demuestran conductas
gue nifios y nifias naturalmente no podran haber adquirido sin haber presenciado o experimentado y que

pueden ser indicador de que uno de ellos puede ser victima de abuso sexual por otra persona.

Se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un estudiante por

parte de otro estudiante mayor de 14 afos.

Teniendo en consideracion que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los nifios
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben resguardar la

integridad de los estudiantes, asegurando el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos niflos que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar

ni castigar hasta haber esclarecido los hechos, que no necesariamente constituyen delito.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién sobre un hecho de connotacidn sexual debe

informar a la Director del establecimiento, Jefe de UTP y/o Encargada de Convivencia Escolar.

Director y/o Encargada de Convivencia indagan la situacién con profesor jefe, de asignaturas, inspectores

y/o asistente de aula.
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El Director citard por separado a todos los apoderados involucrados para informarles sobre la situacién y definir

con ellos las estrategias a seguir, asi como el seguimiento que se realizara del caso.

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacién del apoderado y en
presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Director y/o Psicéloga. Siempre
se resguardara la intimidad e identidad del estudiante, acompafidndolo, sin interrogarlo o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Se analizard la situacion y en caso de ser necesario, en un en un plazo de 5 dias se realizara derivacién a
especialistas externos del establecimiento, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia

intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacién a la psicéloga, quien estard a cargo de las medidas de contencion y seguimiento

necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el

nifio mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Si es mayor de 14 afos se debera denunciar en Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.

En virtud de la presuncidon de inocencia el estudiante mantendrd la calidad de tal y tendra derecho a

recalendarizar las evaluaciones en caso de ser necesario.

d) Si la denuncia es contra un apoderado®’ o una persona externa al colegio.
Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y se le

informara sobre la obligacién de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad de los padres.

Se realiza reunion con Director y Encargada de Convivencia Escolar y si la situacion es constitutiva de delito
se realiza la denuncia a la OPD, a Carabineros, Tribunal de Familia, PDI o Ministerio Publico por sospecha de
Abuso Sexual en un plazo de 24 horas desde que se conoce la situacion. Esto se puede realizar de manera

presencial o a través de correo electronico.

En caso que sea un o una estudiante quien devele la situacién de agresion sexual, debera ser retirado del

39No se puede sancionar a un estudiante por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o apoderados.
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establecimiento por la madre, padre, apoderado y/o apoderado suplente.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de familia, adoptard las medidas

pertinentes de apoyo al afectado.

Encargada de Convivencia realizard seguimiento de la situacion.

Para todos los casos:

Se deberd informar de los hechos denunciados o de la sospecha por agresion sexual a los afectados.

Informar a las autoridades correspondientes sefaladas a continuacion.

Derivar a una institucidn especializada en la materia.

Recopilar antecedentes; realizar un informe y determinar si se aplicara alguna sancién interna, en el plazo

de 15 dias prorrogables por 15 dias mas si la situacion lo amerita.

Notificar la resolucién del caso a las partes afectadas y su derecho de apelar o pedir reconsideracion de la

medida en un plazo de 10 dias hébiles. Y posteriormente resolver la apelacién en un plazo de 10 dias habiles.3!

El Director (y en su ausencia el encargado de convivencia) del colegio debe denunciar el hecho antes de
transcurridas 24 horas desde que tuvo conocimiento de la situacion a los Tribunales de Familia, Carabineros

o el Ministerio Publico, esté o no de acuerdo el apoderado.

Legalmente no es necesario pedir autorizacidén a los padres de un menor para efectuar una denuncia de este

tipo.

La entidad policial serd la encargada de investigar la situacién de abuso.

Se debe acompafiar este proceso de un resguardo cuidadoso de la informacion. Definir qué, cuanto y como
comunicar una informacion de esta naturaleza a la comunidad escolar debe estar en funcidn por una parte
de proteger la privacidad de los involucrados (victima y victimario bajo sospecha) y, por otra, entregar a la

comunidad escolar los antecedentes necesarios para asegurar que no haya nuevos ninos en riesgo. En este

31 Sj la resolucion fue dictada por la encargada de convivencia se apelara ante el Director. Si la resolucidn la emitié el Director, se apelara ante el
Consejo de Profesores. Si la denuncia fue en contra del Director la resolucidn la dictard, y se podra solicitar reconsideracion de la medida, ante el
sostenedor.
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escenario, de suyo complejo, se debe explicitar que el colegio sigue los procedimientos que impone la ley
pero que también responde a los principios ético morales que definen el PEI del colegio, haciendo imperar
los criterios que permitan no exponer a la victima, ni posibilitar nuevas victimas, tanto como no enlodar sin

fundamentos la honra del supuesto victimario.

A los apoderados de las partes intervinientes se les podrd informar el proceso de investigacion que se

realizo, el resultado y el derecho a apelar de la resolucién.

Se les explicard la prohibicién que tienen como colegio de entregar el expediente de la investigacion, por el
resguardo del derecho a la privacidad de los estudiantes involucrados. Y que no obstante lo anterior, el colegio
mantendra toda la informacién en caso de ser esta requerida, formalmente, por la autoridad (Tribunales y/o

Fiscalia).

Asi mismo se le explica al apoderado que el colegio no puede entregar copia, (ni él sacar fotos) del
expediente para cumplir con la obligacion de proteger el derecho fundamental de los estudiantes a la
privacidad. Y que no obstante lo anterior, todos los antecedentes quedan a disposicién en caso de ser

solicitados formalmente por la Fiscalia o Tribunales.

En concordancia con lo anterior el colegio se vera en la obligacion de entregar la informacién solicitada por

las entidades policiales.

Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte responsable.

Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega
los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes. Estos organismos son el Tribunal
de Familia para solicitar una medida de proteccién y el Ministerio Publico o Carabineros para la denuncia del

ilicito.
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Cuadro resumen de las acciones ante sospecha o denuncia de posible abuso sexual

ACCION

PLAZOS

RESPONSABLES??

Presentar la denuncia a un miembro del
Equipo Directivo®?

Inmediatamente con un maximo
de 8 horas desde que se tiene
conocimiento del hecho

Todo miembro de la comunidad
educativa que detecte una situacion
de posible abuso sexual

Denunciar a las autoridades correspondientes
(Carabineros, PDI, Fiscalia y/o Tribunales de
familia para medida de proteccion)

24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho

Funcionario que tenga conocimiento
de los hechos, en especial los
miembros del Equipo Directivo

Informar a una institucién de proteccidén a
nifios y adolescentes

Al existir sospechas fundadas

El Encargado de Convivencia Escolar,
Director o a quien este designe.

Informar a los padres y/o apoderadosde la
victima (cuando no son ellos los denunciados)

Cuando se inicia la investigacion
y las acciones que se van
realizando en el proceso

El Encargado de Convivencia Escolar,
Director o a quien este designe.

Informar al denunciado (cuando es
funcionario del colegio)

Cuando se inicia la investigacidn
y las acciones que se van
realizando en el proceso

El Encargado de Convivencia Escolar,
Director o a quien este designe.

Recopilar antecedentes. Realizar un informe y
determinar si se aplicard alguna sancion
interna. Notificar la resolucién del caso y el
derecho de apelar

15 dias habiles, prorrogables por
15 dias mas segun lo requiera la
complejidad del caso

Encargado de Convivencia, Directora
0 a quien esta designe

Apelacion

10 dias habiles

Afectado por la resolucion del caso

Resolver la apelacion

10 dias habiles

Directora, Consejo de profesores o
sostenedor segun corresponda3*

Recopilar antecedentes

5 dias habiles

Encargado de Convivencia, Director o
a quien este designe

Seguimiento Definido por el Encargado de Encargado de Convivencia Escolar
Convivencia Escolar segun la
gravedad de la situacion

SEGUIMIENTO

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucidén de la situacion de abuso conocida, a través de

entrevistas con apoderados, visitas, coordinacidn con instituciones, informes, llamados telefénicos u otros.

32 5j Ia persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, serd el Director quien deberd
aplicar el protocolo. Si el denunciado es el Director, la denuncia deberd ser presentado al sostenedor quien designara a
la o las personas que ejecutaran el protocolo.

3 En el caso de que la denuncia sea en contra del Encargado de Convivencia, esta debera presentarse ante el Director
del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el Director, esta debera
presentarse ante el sostenedor del colegio.

34 Sj la resolucion fue dictada por la encargada de convivencia se apelara ante la Directora. Si la resolucién la emitié la Directora, se
apelara ante el Consejo de Profesores. Si la denuncia fue en contra de la Directora la resolucién la dictara, y se podra solicitar
reconsideracion de la medida, ante el propietario del colegio.
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Se revisa el cumplimiento de los compromisos asumidos en los plazos estipulados.

Este paso incluye también la colaboracién con las redes de servicios publicos competentes, a través de
declaraciones o elaboracién de informes a solicitud ej. Fiscalia, OPD, Carabineros, Policia o Tribunales de

Justicia.
El proceso de seguimiento serd de responsabilidad de la Encargada de Convivencia Escolar o algin otro

profesional que sea designado para esta labor.

PREVENCION
Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de proteccion con el

objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo

de prevencidén, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

El uso de los bafios de alumnos/as estd estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio

como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

El uso de los camarines es supervisado por los profesores de educacion fisica permanecen en la puerta. El
ingreso del adulto al camarin se justifica en caso de alguna medida de emergencia o alguna situacién de

conflicto o de hostigamiento entre los alumnos.

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los adultos

(dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

Cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con una visibilidad

desde el exterior.

Asi mismo los funcionarios del colegio no podran subir, publicar ni compartir fotos o imagenes donde
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aparezcan estudiantes del colegio sin previa autorizacién del apoderado y director del colegio.

Esta prohibicidn es tanto para medios fisicos como tecnoldgicos (correo electrdnico, redes sociales).

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes sociales
con alumnos/as del establecimiento. Aquel profesor/a que use como medio de comunicacién con sus
alumnos/as un correo electrénico este debe ser profesional. Ademas, su contenido debe ser abierto a todo

publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

Los docentes y los funcionarios del colegio no deberan mantener ningtn tipo de interaccidn por redes sociales

con los estudiantes como por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que lo sigan en Instagram, dar

like, responder comentarios o sefialar o me gusta a publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

Las excepciones a esta regla son:

Que el profesor o funcionario use como medio de comunicacién con sus estudiantes un correo electrdnico
en su calidad de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto a todo publico, evitando la privacidad
u ocultamiento de informacién, como por ejemplo enviando copia a otro adulto del colegio, o incluir a otros

adultos en grupos de whatsapp que se creen con fines pedagdgicos o para coordinar actividades escolares.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en

el &mbito de las salidas pedagdgicas o deportivas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.
Los funcionarios del colegio no pueden transportar en vehiculo a un alumno, sin la presencia de otro adulto,
o al menos de otros jévenes. Esto a menos que el funcionario cuente con una autorizacién por escrito del

apoderado o en situaciones de emergencia.

En cuanto a la seleccion del personal:

Las personas a cargo del proceso de seleccion deben solicitar y chequear exhaustivamente las referencias
laborales del postulante.
Se solicitara a los postulantes el certificado de antecedentes como parte de la documentacidn para elaborar

su contrato y certificado de inhabilidad para trabajar con menores.
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El colegio a través de su Director, chequeara a cada postulante en el Registro Nacional de Peddfilos

incorporado en el registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del registro civil.

Alumnos en Practica, Se le solicitara a la Universidad correspondiente la presentacidén del alumno en préctica
a través de una carta de Presentacion de la Universidad correspondiente, certificado de antecedentes para
fines especiales y consulta a registros de condenados por delitos sexuales. Se llenara una ficha que incluye

datos de identificacidn, especificando horas y dias de trabajo, funciones y cursos asignados.

Registro de personal que presta servicio en el establecimiento: Toda persona que presta servicios internos y
externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se cuenta con la informacién completa de
las personas que circulan por el Colegio, en forma habitual o circunstancialmente. Este registro incluye nombre

completo, RUT y domicilio.

Trabajos mantencién u obras: La realizacién de trabajos de mantencidén u otras obras, si la realiza personal
externo, de preferencia se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y/o resguardando que la zona de

trabajos esté aislada a través de paneles de seguridad, que limiten el acceso de alumnos.

Actividades de Investigacidon o de Registro Audiovisual: Las actividades que signifiquen contacto con nifios o
que deje registro fotografico o audiovisual, debe estar autorizado por la Direccién del establecimiento,
luego de verificar su propdsito y uso. Si se estima pertinente se podra solicitar consentimiento informado a

los padres o apoderados de los nifios en cuestion.
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Para denuncia

Comisaria Bat Policia de | tigaci (PDI) |

Direccidn: Calle Uno N° 84, Batuco, Lampa

Comisaria Lampa
Direccién: Baquedano N2901, Lampa

Teléfono: 229224035

Juzgado de Familia de Santiago (1° a 4°)
Direccién: General Mackenna 1477, Santiago

Teléfonos: 227684500 / 4600 / 4700 / 4800.

Brigada de Investigacién Criminal
Direccidn: El Tranque N° 100, Poblacién el Roble, Colina.

Teléfono: 227083272

Brigada de Delitos Sexuales Menores (BRISEXME)
Direccién: General Borgoio N° 1204, 4° Piso, Independencia.

Teléfono: 227082041

Fiscalia Local Centro Norte
Direccion: Pedro Montt N° 1606, Santiago
(Centro de Justicia)

Teléfono: 229657000

Oficina de Proteccion de Derechos (OPD Lampa)
Direccién: Baquedano N°322, Lampa
Teléfonos: (2)28423508 — (9) 99954977

Correo Electrénico: opdlampa@gmail.com
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PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES

En los nifos existe una etapa de exploracién sexual, entre los tres y cinco anos, durante la cual, los nifios
desarrollan un comportamiento de curiosidad hacia la sexualidad y la genitalidad. Se pueden observar
conductas masturbatorias, juegos de connotacidn sexual entre ellos o una curiosidad por mirar los genitales
de otros pares (del mismo sexo o del sexo opuesto).

Si estas conductas se presentan en el contexto escolar, se debe informar inmediatamente a psicéloga del
establecimiento.

Procedimiento ante una situacion de juegos sexualizados en Educacién Parvularia y Primer ciclo de

Educacion Basica

Si se observa que los estudiantes estdn realizando juegos sexualizados, lo primero que se debe hacer es detener
la conducta, desviando la atencién del nifio hacia otro tema. Por ejemplo: paseme ese libro, vaya a sentarse,
entre otros. Es importante recalcar que el adulto no debe enjuiciar o llamar la atencién negativamente al
alumno, evitando que se sienta culpable.

Dejar a los estudiantes involucrados con docente o Inspector de Ciclo y contactar al Encargado de
Convivencia .

El Departamento de Convivencia llevara a cabo las siguientes acciones:

Entrevistar a los estudiantes involucrados por separado con la presencia de su madre, padre y/o apoderado

e indagar sobre lo sucedido, dejando registro escrito de la entrevista.

Tomar contacto con los apoderados de los alumnos involucrados, antes que el alumno regrese a la casa, para
informarles lo ocurrido, entregando datos del contexto en que se produjo la situacién. Si no se logra

contactar a los apoderados, se debe enviar una comunicacion por escrito, citando a entrevista al apoderado.

En caso de ser necesario se solicitard apoyo al inspector y/o al profesor jefe para realizar las acciones

pertinentes

En caso de ser necesario, psicéloga deberd hacer seguimiento correspondiente.

Procedimiento frente a una situacion de juegos sexualizados en basica

Si el juego sexualizado involucra gran parte del curso, el Dpto. de Convivencia, junto con el Profesor Jefe,

realizaran una intervencion en la sala de clases con todos estudiantes.
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Segundo ciclo de Ensefianza Basica y en Educacién media.

Si se observan conductas de connotacidn sexual en la Ensefianza Media, no se debe aplicar este protocolo de
juegos sexualizados, si no informar directamente al director o al Encargado de Convivencia, quienes

evaluardn la situacidn y aplicaran los pasos detallados anteriormente.
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ANEXO 4

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON EL ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El colegio promueve un ambiente escolar de resguardo de los estudiantes y pretende con este protocolo
contribuir a mejorar la calidad de vida de éstos. Se pretende aportar al bienestar a través de acciones de
prevencion para fortalecer factores protectores y disminuir los de riesgo, a fin de evitar el consumo de alcohol

y drogas, asi como otras sustancias perjudiciales para la salud.

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera

un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el colegio trabaja desde el criterio
de la prevencién y el acompanamiento. Este acompafiamiento se aborda con la familia (con la confidencialidad

que corresponda), con el alumno y con su grupo.

Mantenemos la politica de informar desde la perspectiva de salud fisica y emocional con evidencia cientifica
a nuestros estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al consumo o a las decisiones tomadas
al respecto, sin embargo, el colegio orienta a tomar conciencia de los efectos y las consecuencias de los

actos y nunca soslayando la realidad del enfoque médico respecto del cerebro infanto-juvenil y el consumo.

PROCEDIMIENTO PLAZOS Y RESPONSABLES

El procedimiento para la calificacion de la falta y establecer la sancidn es el descrito en el capitul
o “Fal tas

s anc i ones y proc edi mi entos del Reg | amento | nterno”, con las particularidades descritas a
continuacion:

No esta permitido el consumo, venta, ni posesidén de tabaco, alcohol y estupefacientes en el colegio, bajo

ninguna condicidn y en ninguna actividad.

Ante la sospecha de consumo, tenencia o tréafico de tabaco, drogas ilicitas o alcohol por algin miembro de la
comunidad educativa se disponen a continuacién una serie de acciones que permitan orientar de manera

efectiva al estudiante y su familia. 128



Estas acciones tendran dos objetivos los que serdn trabajados en forma paralela. Por un lado, el
acompanamiento con un caracter formativo y protector, y por el otro un proceso disciplinario donde se

determinaran responsabilidades y posibles sanciones.

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta detectar a un alumno/a fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo drogas ilicitas, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas
al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio,
etc., y serd sancionado segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones, evaluandose cada caso en

particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.

En lo referente a la aplicacion de sanciones, se estara a lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno en el

capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

Es obligacion de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma oportuna al
profesor jefe, coordinadora de ciclo o a la encargada de convivencia, usando los canales habilitados
conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones de riesgo o deteccidon de consumo,

porte o venta de drogas y/o alcohol dentro del colegio o en actividades del colegio.

En los casos que se encuentre algln tipo de drogas._ilicitas®® en posesion de un alumno o en algun lugar del
colegio, se debera guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones®. El colegio informara a los apoderados y/o adultos responsables antes de hacer

la denuncia para que sean ellos quienes los acompafien, den apoyo y seguridad emocional.

La Encargada de Convivencia establecerd las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se

realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala, bafio, camarines, etc.).

Si se encuentra alcohol o tabaco se guardara para entregdrselo al apoderado.

Si el consumo, porte o venta se detecta en una actividad fuera del colegio, el profesor a cargo debera llamar

al Director del colegio quien evaluard si trasladar al estudiante al colegio para que los padres lo retiren en el

35 Drogas licitas: tabaco y alcohol, las que estan reguladas mas adelante.
36 Se informara a Carabineros o al Ministerio Pubico solo en caso de drogas ilicitas. No por tabaco y/o alcohol
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establecimiento, o para que lo retiren directamente del lugar donde se esta realizando la actividad.

En ambas circunstancias los padres deberdn firmar hoja de entrevista donde se dan por notificados de la

situacidn y de las acciones que realizara el colegio.

De tener alguna sospecha sobre el porte, la ingesta o trafico de algun tipo de droga o estupefaciente, el
estudiante no podrd ingresar a la sala de clases y esperard en inspectoria a su madre, padre, apoderado o a

quien estos designen.

Si el alumno se encuentra en bajo la influencia de algun tipo de drogas, este deberd ser retirado por la

madre, padre y/o apoderado del establecimiento.

En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia, bajo ninguna circunstancia se pueden revisar
sus pertenencias sin su autorizacion (dejar constancia por escrito). Siempre el estudiante debe ir

acompafiado de una persona adulta del establecimiento.

Si el estudiante se habia negado a mostrar sus pertenencias, se le pedird al apoderado que lo haga en
presencia de la encargada de convivencia, el director o a quien esta designe. Se debera dejar por escrito lo
gue se encontro, o si el apoderado se negd a mostrar el contenido de su bolso o mochila. (se dejara constancia

de ese hecho y se le solicitara que firme el registro de la reunién.

Posteriormente se seguird lo establecido en este protocolo en lo referente a investigacion, derivacion y

sancion.

Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o trifico de todo tipo de drogas o
estupefacientes dentro del colegio asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento,
por ejemplo, salidas pedagégicas o deportivas informara al director del colegio quien derivara el caso a la
Encargada de Convivencia quien, en conjunto con su equipo procederan a evaluar los antecedentes
entrevistando al alumno afectado, a compafieros u otra persona que pueda aportar informacién sobre lo
sucedido asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes utiles para la investigacion, como por

ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa relacién con la denuncia efectuada.

Se realiza un analisis de los hechos y en caso de ser necesario se confrontara la informacidn entregada por el

alumno, con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes.

Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogerdn los antecedentes que estos
pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las
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pruebas que estimen pertinentes.

Simultdneamente se debe citar de manera inmediata a los padres de las partes involucradas al detectarse el
consumo o microtrafico de todo tipo de drogas o estupefacientes donde se les informard por medio de una
entrevista la situacidn y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo, asi como las medidas que se

adoptaron.

Se indagara sobre los antecedentes que éstos posean y se podra coordinar un apoyo conjunto entre la

familia y el colegio, del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacidon externa.

En esta entrevista se les deberd comunicar a los padres o apoderados de la obligacidn legal que tiene el

establecimiento de denunciar la posible comisién de un delito (drogas ilicitas).

El Director deberd, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtrafico de
estupefacientes o drogas ilicitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones

o Ministerio Publico.

Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligacidn de denunciar a las autoridades los
delitos®” que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, el plazo de 24
horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informar y citar primero a los padres y evaluar en
conjunto la situacion permitiendo abordarla con el tacto pedagdgico que corresponde y cumplir a la vez con

la obligacion legal.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene derecho el

alumno el que serd considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

En virtud del principio de inocencia en paralelo a la investigacion interna y/o externa, el colegio prestard
apoyo al alumno ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica del alumno,

asi como aquella del resto de la comunidad escolar.

Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo victima de explotacién, abuso o engafio, vale decir,
instrumento mas que sujeto activo del delito, en esta situacidén se trabajard en conjunto con la familia para

entregarle al alumno las medidas de proteccién que sean necesarias.

El equipo de convivencia definird quien debe organizar un plan de accidn conjunto entre la familia y el

colegio que seiale actividades de apoyo y acompafamiento. En caso de requerir terapia se realizara una

37 Es un delito el consumo o trafico de drogas ilicitas, no asi el alcohol y tabaco.
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evaluacion psicoldgica con consentimiento del apoderado y con estos antecedentes se procedera a derivar

en caso de ser necesario a una institucidn especializada en adicciones.

De toda actuacion se debe dejar constancia, segin corresponda, en las respectivas hojas de vida del

estudiante.

Proceso de actuacién frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrénico o vapeadores®,.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de alcohol, tabaco ni cigarros electréonicos en el colegio,

bajo ninguna condicién y en ninguna actividad.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta detectar a un alumno fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo alcohol o tabaco dentro del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas
pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y serd sancionado segln lo establece el capitulo de
faltas y sanciones, evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado
como edad y reincidencia. Todo este procedimiento serd informado por la Encargada de Convivencia al

apoderado en entrevista personal.

En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o cigarros
electrdnicos, se aplicara, en lo que corresponda, el mismo proceso indicado anteriormente para drogas ilicitas,

salvo la denuncia a las autoridades.

Consumo por Parte de Adultos
Dependiendo del caso, se procederd de la siguiente forma para responder a incidentes que ocurran dentro
del colegio:
a) En caso de consumo dentro del colegio, se aplicard el reglamento interno, incluyendo abandono
inmediato del recinto, denuncia a las autoridades ofrecimiento de apoyo y eventual derivacion.
b) En caso de presentarse en el colegio bajo los efectos del consumo, se solicitard abandono inmediato
del recinto y se citara a entrevista con el director.
c) En caso de sospecha de consumo, se citard a entrevista con el director.

d) En caso de tréfico dentro del colegio, se aplicara el reglamento interno, incluyendo la denuncia a las

autoridades.

38 Todo lo estipulado en esta regulacidn de tabaco se aplica a los cigarros electrénicos y vapeadores, asi como a los
liquidos que estos utilizan.
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PREVENCION

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, esta la de establecer en los estudiantes y sus familias el
desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo,
el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus alumnos/as. Por lo

anteriormente mencionado la prevencién considera:

Actividades de Capacitacion a funcionarios

Se realizan actividades de capacitacién al menos una vez al afio, para los profesores y otros funcionarios del
colegio. Estas actividades pueden incluir capacitacion interna (a cargo de profesionales del colegio) y
externa (a cargo de instituciones externas al colegio).

Charlas a para apoderados

Pueden ser efectuadas por profesionales del colegio, funcionarios del Servicio Nacional para la Prevencién y

Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), u otra institucidn especializada en la materia.

Los talleres para padres estan enfocados en promover una parentalidad positiva por medio del apoyo social
y del entrenamiento en habilidades preventivas parentales. Dichos talleres estan basados en los programas
de SENDAy en la Escuela para Padres.

Trabajo con los alumnos

Realizar actividades en el médulo de orientacion que consideren el desarrollo de conductas de autocuidado,

vida saludable y prevencion del consumo de drogas y alcohol.

133



ANEXO 5

PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES Y PRIMEROS AUXILIOS

Este protocolo se ha elaborado considerando que el colegio siempre estd atento y preocupado de la
integridad de los alumnos. Al respecto, la gestidn en casos de ocurrencias y accidentes escolares, en caso de
ser graves, debe hacerse con presencia del padre, madre y/o apoderado en el lugar que corresponda

(colegio o centro asistencial) ya que estos son los primeros responsables de sus hijos.

Un accidente escolar es toda lesidn que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares,

gue traiga como consecuencia dafio o incapacidad.

Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan ocurrir en el trayecto desde o

hacia el establecimiento.

En caso de accidente escolar ya sea leve o grave siempre se dara aviso al padre, madre y/o apoderado, por
medio de nota informativa o telefonicamente dependiendo de la gravedad de este o en su defecto a adulto

con quien se logre comunicar el establecimiento.

En este caso todos los estudiantes, estan afectos al derecho al Seguro Escolar.

Los padres y apoderados deben guardar la copia del registro de accidente escolar y toda la documentacion
médica, ya que en caso que en el futuro surgiera alguna complicacién médica producto del accidente escolar,
el Seguro Escolar cubre hasta que la persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones (para

mas informacidn consultar en “Ayuda MINEDUC, atencién ciudadana”).

La atencion la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico en forma gratuita. Si el
estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan

de salud particular.

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en las inmediaciones de éste,
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se procedera a informar a secretaria para realizar el traslado del alumno a las dependencias del colegio y
actuar de acuerdo al protocolo establecido o, en caso de impedimento de traslado, informar a Inspectoria
para que se haga cargo de llamar al servicio asistencial y al apoderado y asegurarse que el accidentado es

llevado a un centro médico para su atencion.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando el alumno transita hacia
el colegio o retorna a su hogar, si hay intervencién de terceras personas involucradas en la causa, origen o
desarrollo de éste, el colegio, mediante accion de la Encargada de Convivencia Escolar, cumplird con realizar

la respectiva denuncia a las autoridades segun lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cdodigo Penal.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha
personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados e informar

cambios a info@colegioamankay.cl.

Este documento debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos de nuestro colegio para su

difusién y correcta actuacion.

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra retirarse del colegio

sin la compaiiia de un adulto.

Debera registrarse el nombre y hora de quién retiré al alumno/a del colegio. Asi mismo en caso de haber
trasladado al alumno/a a un centro de urgencia, bajo esta firma se entiende que la persona recibid la

informacidn de lo sucedido, ya sea telefonicamente o personalmente y quedara a cargo del alumno/a.

PROCEDIMIENTOS

En los casos de accidentes dentro de las dependencias del colegio:

1) Debera prestar asistencia el profesor responsable del alumno al momento del accidente, o cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

2) Se debe informar a encargada de primeros auxilios de lo ocurrido. Se puede solicitar a una
asistente de Educacion si se encuentra en la sala o que un alumno/a se dirija a primeros auxilios a

dar cuenta de la emergencia.
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3) Primeros auxilios prestara atencion primaria al accidentado y evaluard la gravedad de la lesion.
4) Los estudiantes de educacidn parvularia deben asistir siempre acompafnados por una Educadora o
Asistente para ser atendidos por primeros auxilios.

5) Ya evaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:

En caso de accidente leve: se entienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque

con algun objeto o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizardn los
primeros auxilios.

Luego de prestar la atencion, el encargado(a) de enfermeria Primeros Auxilios pega en la agenda del alumno
una circular informativa de la atencién realizada para informar al apoderado; en caso que la atencién suceda en
recreo o el alumno no cuente con su agenda, sera responsabilidad del nifio/a pegar este informativo en su
agenda de manera autonoma.

primeros auxilios, definird si el estudiante vuelve a clases o si es derivado a su casa para lo cual seran

contactados sus padres o apoderado.

Es obligacidon de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del alumno/a y llevarlo al centro

médico pertinente o a su casa.

Importante recordar que el colegio no esta autorizado para administrar ningin medicamento, a excepcion

de situaciones especificas detalladas mas adelante.

En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado: se entiende por estos a aquellos que requieran

atencion médica, como esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se
entregaran los primeros auxilios, se llamara a los padres y/o apoderados para que asistan al colegio para

trasladar al menor al centro asistencial mas cercano o donde tenga alglin convenio privado.

Es obligacion de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del alumno y llevarlo al centro médico

pertinente.

Sila necesidad de atencién es imperiosa (cuando pasa a caracteristicas de grave), el colegio tomara la decisidn
de trasladar al alumno/a al Centro de salud mas cercano al Establecimiento para que reciba la atencion médica
correspondiente y el director o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado en vehiculo particular. En

estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la
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responsabilidad de esta decisién, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de

toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara constancia en la bitacora de registro de primeros auxilios las llamadas realizadas. Detallando a quién

y a qué hora se efectuaron las llamadas.

En caso de accidente grave: se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a un centro de urgencias en

forma inmediata, como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la
cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado de gravedad, para lo cual se
procederd al traslado del estudiante al Centro de Urgencias mas cercano u Hospital, simultdneamente se
dard aviso a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir. Si la necesidad de atenciéon es
imperiosa, el colegio tomara la decision de trasladar al alumno/a al Centro Atencién de Salud de Urgencia mas
cercano al Establecimiento para que reciba la atencion médica correspondiente y el director o quien lo
subrogue, tomara la decision de traslado en vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta
con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decisién, los padres o apoderados
del menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones

derivadas de su traslado.

Se dejard constancia en la bitacora de registro de primeros auxilios los llamados realizados, detallando a quién

y a qué hora se efectuaron las llamadas.

El encargado de primeros auxilios cuenta con ficha médica de cada alumno, la que se completa por los
apoderados al matricular .Es deber del apoderado mantener esta Ficha actualizada e informar personalmente
en encargado de convivencia sobre cambios que tengan relacion con enfermedades, medicamentos, alergias,

teléfonos de contacto u otros, durante el afo.

Se hara registro en bitacora de atencidén de primeros auxilios todas las atenciones que se realizan cada vez

que el alumno/a requiera por accidentes o enfermedades repentinas.

Procedimiento frente a una enfermedad repentina: En caso de identificar los sintomas de una enfermedad

repentina en un alumno/a durante la jornada escolar, sus compafieros o cualquier funcionario que lo
detecte, por leve o sin importancia que parezca, deberd dar cuenta al profesor encargado del curso si estan

en clases o inspector si esto ocurre durante el recreo o periodo de almuerzo. Posteriormente sera enviado
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a primeros auxilios donde se le prestard la ayuda que requiera y se comunicara al apoderado para informar el
estado de salud del alumno/a y la solicitud del posible retiro si se determina que no puede continuar hasta
el término de la jornada de clases. Es obligacion de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del

alumno y llevarlo al centro médico pertinente.

Los criterios generales para retirarse del colegio, entre otros recurrentes, pueden ser: fiebre, vomitos, diarreas,
dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacidn y toda situacidn de salud que
primeros auxilio considere necesaria. En casos de Dolores (cabeza, estomago, oido, garganta, mareos u otros)
se dard una primera atencidn esperando ver como evoluciona el estado del alumno/a, si el dolor persiste o

se intensifica se llamara por teléfono al apoderado para ser retirado

Si el apoderado no puede concurrir al Establecimiento y el estado de salud del menor empeora y ponen en
riesgo la vida del nifio, el director o quien lo subrogue evaluard el traslado de éste, al centro de salud
indicado mds cercano. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que
puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres o apoderados del menor liberan al

establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

La participacion de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada por el
apoderado, mediante el envio al colegio de la respectiva autorizacién con los datos requeridos y firmada. Por
seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original y en casos excepcionales
se aceptara la autorizacién via correo electrénico o que el apoderado se acerque al colegio a dejar
autorizacion escrita. Si el alumno/a no presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos y
firmada, no podra participar en la actividad y debera quedarse en el colegio, en alguna otra actividad

académica.

Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con las

exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier condicidon o enfermedad del alumno a

efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o actividad de que se trate.
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De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier tratamiento y/o
medicacidn con que se encuentre el alumno. El colegio podra no autorizar la participacion del alumno que

esté bajo tratamiento o medicacion, que comprometa su salud.
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En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguira el protocolo

detallados anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad de la lesién o enfermedad.

Administracion y manejo de Medicamentos

e Ningun estudiante estara a cargo de la auto-administracion de medicamentos.

e Ningun profesor estara a cargo de la administracion de medicamentos durante la hora de clases.

e Los apoderados seran responsables de comunicar al colegio respecto de la prescripcidn de
medicamentos con certificado médico.

e Laencargada de primeros auxilios sera la responsable de resguardar y administrar medicamentos
a los estudiantes que lo requieran durante la jornada escolar.

e Lafamilia del alumno tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la existencia de
cualquier enfermedad, asi como de las atenciones que, en su caso, pudiera requerir.

e Por seguridad del alumno y funcionarios, en nuestro colegio sélo administraremos medicacion por
via oral, siempre bajo prescripcion médica y autorizacion firmada de los padres.

e No se administrara ningin medicamento sin prescripcion médica y se dejara una copia de la receta
médica.

e Siempre que la medicacién sea cada 8 o mas horas las familias deberan ajustarla para administrarla
en casa.

e Cuando el nifio necesite que se le administre un medicamento sera necesario especificar claramente
en el envase el nombre del nifio, y en la receta médica su dosis y la hora (frecuencia).

e lafamilia entregara la medicacion a la encargada de primeros auxilios personalmente,
debiendo firmar un concentimiento para la administracién. Nunca se debe dejar en la mochila del
nifio(a).

e Esta administracion de medicamentos no puede suponer la asunciéon de ningun riesgo ni para el

funcionario que la suministra ni para el alumno que larecibe.

e En el caso que un alumno tenga una condicidn crénica que requiera mantener un medicamento
S.0.S. de urgencia, debe registrarse en su ficha médica. La administracion del medicamento debe
estar indicada por escrito a través de la receta del médico tratante, quedando claramente definidas
las condiciones de almacenamiento, la dosis y la sintomatologia que debe presentarse para ser
administrado.

e En caso de tratamientos de largo plazo, el certificado médico debera actualizarse anualmente, de

acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante
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e No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via
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telefénica.

e El alumno que presente pediculosis (piojos) o alguna infeccidon a la piel como sarna, impétigo,
herpes, etc., debera ser puesto en tratamiento, en su domicilio, de forma inmediata, y podra
reintegrarse a clases, hasta cuando sea dado de alta. Esto es con el fin de evitar el contagio de otros
alumnos y evitar el menoscabo por las posibles burlas de los demas hacia quienes sufren este tipo

de problemas de salud.

Indicacién de reposo en la casa

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los alumnos/as y a la comunidad
escolar, es importante destacar que el alumno/a no debe ser enviado al colegio si presenta alguna
sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la jornada y/o que implique

contagio.

Los estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer en su casa:

e Fiebre

e Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
e Complicaciones respiratorias

e Peste o0 sospecha de ésta

e Indicacién médica de reposo en domicilio

e Convalecencia

El colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia del alumno/a en su domicilio en el caso de otros
cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infecto contagiosas,

traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

Los alumnos/as enfermos o convalecientes no deben asistir al colegio aun cuando deban rendir
evaluaciones o pruebas. Al respecto se aplicard el Reglamento Interno donde se regula el procedimiento

para recuperacion de pruebas por inasistencia.

El padre, madre y/o apoderado debera informar, a la brevedad posible, al colegio en caso de que el alumno
presente una enfermedad infecciosa para poder informar al resto de la comunidad sobre los pasos a seguir,

si estos corresponden.
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En caso de que el alumno presente dolores estomacales severos, vomitos o fiebre, el apoderado sera

contactado y deberd retirar al alumno a la brevedad posible, esto para evitar incomodidad y riesgo al enfermo

y contagios a otros nifos.

En caso de alumnos insulino dependientes.

Todo personal que trabaje directamente con el alumno/a debe estar en conocimiento de su condicidn
y saber que hacer ante una eventualidad.

Ninguln docente ni asistente estara a cargo de la administracion de insulina.

El alumno/a debe administrarse la insulina de forma auténoma siempre con la supervicién de un
adulto o de lo contrario debera hacerlo la madre, padre o apoderado.

Las familias aportardn una AUTORIZACION FIRMADA eximiendo de responsabilidad al profesorado
que se haga cargo de la supervicidén de este procedimiento.

El alumno/a debe controlarse los niveles de glucosa varias veces al dia con un medidor propio. (dos
horas después de cada comida, Antes de almorzar, antes y después de realizar actividad fisica) y en
caso de sospecha de hipoglicemia.

Encargada supervisara las mediciones realizadas en el establecimiento y llevara registro diario de estas
asi como también de cualquier eventualidad que ocurra.

Es responsabilidad del apoderado enviar diariamente al alumno con su kit de medicion, inyeccidn,
Glucagon y azucar S.0.S

Es responsabilidad del apoderado enviar el almuerzo con los carbohidratos correspondiente a las
necesidades del alumno/a de no haber llegado a un acuerdo con las manipuladoras de alimentos.

Es responsabilidad del apoderado enviar colaciones con los carbohidratos correspondiente a las

necesidades del alumno/a.
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ANEXO 7
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

DEBERES Y DERECHOS DE LOS INVOLUCRADOS

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estdn en situacidon de embarazo, gozan de los
mismos derechos que los demds estudiantes respecto al ingreso y permanencia en los establecimientos

educacionales.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacién de

embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Afectividad y Sexualidad

e El colegio promueve el autocuidado en los alumnos. Para ello, se desarrollan programas preventivos
y de orientaciéon sobre Afectividad y Sexualidad, tales como:

e Trabajo en Unidades de Orientacién que promueve actitudes y conductas de autocuidado y
desarrollo de vida saludable, incluyendo: valores y normas referidas al desarrollo sexual sano y
responsabilidad parental.

e Inclusién curricular sobre desarrollo de la sexualidad humana.

o Talleres para padres sobre desarrollo de la sexualidad humana, con apoyo de especialistas.

e Desarrollo de “Encuentro Padres y madres con los hijos/as e hijo” con el objetivo de promover vida
saludable y autocuidado a través de mejorar la comunicacion y promover el didlogo asertivo sobre

el desarrollo de la sexualidad.

Criterios Generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

Ante el conocimiento o sospecha de que alguna estudiante estd embarazada, se le informara al profesor jefe
y a la orientadora del colegio para que realicen una primera entrevista de acogida a la estudiante que sera
madre, para luego reunirse con su familia y brindar el apoyo que requieran. Asi mismo se les entregara

orientacién sobre las redes de apoyo existentes en la comuna.

e Se procederd del mismo modo cuando exista conocimiento o sospecha de que algln estudiante serd o
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es padre.

Toda estudiante que esté en situacidn de embarazo, recibird por parte de todos los miembros del
colegio apoyo a su proceso escolar y acompafamiento emocional tanto a la estudiante como a su
familia.

Los y las alumnas que sean padre, madre o estén embarazadas serdn tratados con respeto por todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Tendrdn derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.

Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias
conductuales.

Tendrdn derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia
de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre que se encuentren
aptos fisica y psicoldgicamente).

La alumna embarazada y madre tendrd derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las Ultimas semanas del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto dependerd exclusivamente de las indicaciones médicas,
orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo/a.

La jefa de unidad Técnica pedagdgica elabora una programacién del trabajo escolar asi como de los
procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el
colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que las y los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

La Jefa de UTP concordara con la y el estudiante un calendario flexible, brindandole el apoyo
pedagogico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, las y los alumnos/as serd promovidos/as de
acuerdo a su rendimiento académico.

Cada vez que él y la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico, tarjeta
de control o carnet de salud podra acceder a una reprogramacién de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85%
cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control

de nifo sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vélidas cuando se presente la
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tarjeta de control, certificado médico u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

Todas las medidas de apoyo y acompafiamiento a los alumnos/as padres, madres o embarazadas se irdn
estableciendo a través de un trabajo conjunto entre el alumno/a, la familia y el profesor jefe,

orientadora y encargado/a de convivencia del colegio.

Respecto del Periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano
de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar correspondiente.

El/la estudiante debera presentar la tarjeta de control, carnet de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad. Ademas debera mantener informado a su profesor jefe.

En el caso de la alumna, se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de
embarazo.

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases de Educacién Fisica, a menos que el médico tratante
indique lo contrario, para lo cual debera presentar certificado médico y realizar trabajos alternativos,
segln sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irdn adaptando segun su condicion. Después del parto,
las alumnas seran eximidas de estas clases por su condicion médica hasta que finalice un periodo de al
menos seis semanas (puerperio), tras el cual deberan retomar las actividades normalmente, previo
certificado médico que prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser

entregado al profesor jefe.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad

El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo/a,
que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que
se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al director del
establecimiento educacional durante la primera semana de reingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
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para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podrd amamantar en sector de primeros auxilio.

El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante la
jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicidon no podra asistir a clases con
su hijo.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, tanto a la madre como al

padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado:

El apoderado deberd informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director o profesor responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado solicitara la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su
rol de apoderado.

El apoderado deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado deberd notificar al colegio si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad

qguedard bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
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ANEXO 8
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

1. Propésito

El propdsito de este documento es entregar recomendaciones de prevencion de riesgos para actividades
en terreno que realiza el colegio. El presente protocolo se aplica como una extensidon del Reglamento
Interno. Por ello, las actividades realizadas en las salidas pedagdgicas autorizadas por Direccion, son
entendidas como parte de las actividades del colegio y se regiran por sus normas y las emanadas del

Ministerio y Superintendencia de Educacion.

2. Responsables
La Unidad Técnica Pedagédgica organiza la salida pedagdgica. Segun sea el tipo de salida pedagdgica,

participaran, ademas, en su organizacién Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Asistente de sala.

UTP dejara un responsable en la toma de decisiones y liderazgo a cargo de la salida pedagdgica.

3. Procedimientos

e Toda salida a terreno debe estar planificada por el profesor de asignatura e informada a UTP con un
minimo de 12 dias habiles de anticipacion.

e En las salidas debe participar a lo menos 1 adulto por cada 20 alumnos/as.

e El profesor debe enviar a los padres y apoderados, con cinco dias de anticipacidon una autorizacién
tipo del colegio, informando: nombre de la actividad, lugar, horario, costo, fecha y persona del colegio
gue le acompaiiara.

e El apoderado debera firmar y entregar al dia siguiente la colilla “Autorizacion de Salidas
Pedagdgicas” donde se autoriza al alumno a participar en la actividad. Esta colilla incluye nombre
del alumno, curso, nombre del apoderado, teléfonos de contacto, firma del apoderado. En caso de
no presentar la autorizacién mencionada, el alumno no podra asistir a la salida pedagdgica y debera
guedarse en el colegio cumpliendo la jornada escolar.

e En caso que el alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, y tampoco asistira al colegio esa
jornada, el apoderado debera informarlo previamente a través de la agenda escolar.

e Los alumnos que representen al colegio en salidas pedagdgicas y/o actividades deportivas, deberan
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presentarse con el uniforme que corresponda completo, a la hora estipulada en el colegio.

Una vez reunidas las autorizaciones deberan ser entregadas en Inspectoria, si la salida es fuera de la
comuna la fotocopia es incluida con el formulario correspondiente, en el Oficio para la Direccidon
Provincial de Educacion.

El profesor jefe serd responsable de solicitar autorizaciones, sacar a los alumnos de la sala de clases,
serd el responsable de dejar las autorizaciones y firmar el libro de salida en secretaria.

El profesor debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de clases.

El profesor debera retirar de Enfermeria una carpeta con el formulario de seguro escolar que
debera utilizar en caso de accidente y firmar la salida de los alumnos del colegio en el registro de
salidas de alumnos/as.

El director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes de la salida pedagégica para su posible revisidon por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacién de los padres
y apoderados debidamente firmada, nombre completo del profesor que ird a cargo de los alumnos,
fotocopia de la documentacidon del medio de transporte que se utilizard en el traslado de los
estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros del Estado al dia),
los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia) Sera Inspectoria quien estara a cargo
de supervisar que los medios de transporte y chofer cumplan con la normativa.

En caso de ocurrir un accidente, el profesor o inspector que acompafia deberda comunicarse con el
colegio para informary coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con la regulacion
de accidentes escolares que tiene el colegio.

El colegio informara a los apoderados la situacidon de su hijo/a y procederd a indicar al responsable
de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviard al personal indicado para
resolver la situacion.

En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.

Los alumnos van y regresan al colegio con su profesor en su salida pedagdgica.

Una vez que vuelven al colegio los alumnos/as, segun lo planificado deberan ser retirados a la hora
sefialada en la autorizacién o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un alumno/a no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado y es
responsabilidad de los padres.

En caso que el alumno no pueda asistir a la salida pedagdgica, y tampoco asistird al colegio esa
jornada, el apoderado debera informarlo previamente a través de la agenda escolar.

Los alumnos que representen al colegio en salidas pedagdgicas y/o actividades deportivas, deberan
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presentarse con el uniforme que corresponda completo, a la hora estipulada en el colegio.

El profesor jefe serd responsable de solicitar autorizaciones, sacar a los alumnos de la sala de clases,
serd el responsable de dejar las autorizaciones y firmar el libro de salida en secretaria.

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma completamente
particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso, por ser una actividad
completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. Si un profesor participa como invitado a
la actividad, eso no la transforma en una salida pedagdgica por lo que no es una actividad oficial del

colegio.

Normas y compromisos

Para la organizacién y mejor desarrollo de las salidas pedagdgicas, los alumnos deberan:

Cumplir a cabalidad con las actividades y horarios establecidos.

Mantener una actitud responsable y respetuosa tanto en el lenguaje como en el comportamiento
durante el desarrollo de la actividad.

Cuidar y respetar los sitios que visiten.

En lugares de esparcimiento, los alumnos solo podran bafiarse en zonas autorizadas y donde haya
adulto supervisando la actividad.

El alumno o grupo de alumno que ocasione algun dafio, debera responsabilizarse por los destrozos.
Sera responsabilidad del alumno tanto el dinero como los objetos de valor que porte, compre o
adquiera.

No se permiten articulos electrdnicos: celulares, Tablet, computadores, camaras fotograficas, etc.
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ANEXO 10
PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
FISICA O PSICOLOGICA, CIBERBULLYING ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias por situaciones de

maltrato, acoso o violencia escolar®®.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e

incluso por medios tecnoldgicos.

MALTRATO FiSICO
Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad escolar en contra de otro

miembro de la comunidad escolar que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica.

MALTRATO PSICOLOGICO
Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad escolar en contra de otro

miembro de la comunidad escolar que atenta contra su dignidad y/o que arriesgan su integridad siquica.

El acoso escolar es el acto de agresidon u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situaciéon de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos
por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.*
VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS (EL CIBER —BULLYING):

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correo electrénico, chat,
blogs, faceboook, instagram, mensaje de textos, wassap o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o

electronico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acoso de caracter masivo y la

identificacion se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

39 En todo lo no regulado en este protocolo se debera aplicar subsidiariamente el procedimiento establecido en el capitulo sobre
convivencia escolar del Reglamento Interno.

40 Ejemplos de situaciones de maltrato y acoso escolar estan descritas en el capitulo sobre Convivencia Escolar de nuestro
reglamento Interno del cual este anexo forma parte.
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Delitos reales en el mundo virtual:

- Sexting:

Consiste en la difusion sin consentimiento de la persona afectada, de imagenes o grabaciones que
menoscaben gravemente su intimidad. Aunque la grabacién o foto se realizara con el consentimiento de
la persona afectada, con la que le podia unir en ese momento una relacién de amistad o afectividad, si se
difunden sin su consentimiento se comete un delito. También cometen delito los que simplemente
reciben esa imagen o grabacidon y la comparten con otros. Este delito se llama de descubrimiento y
revelacidn de secretos.

- Happy slapping (bofetadas felices):

Consiste en la grabacidn de abusos, como agresiones fisicas a compaiieros y que se suben a redes sociales
o se comparten a través de internet. En este caso, no solo cometera delito el autor de la agresién o vejacion,
sino que también puede existir responsabilidad penal igual que en el caso del sexting por la difusién sin
consentimiento del afectado de ese tipo de imagenes que menoscaban gravemente su intimidad. Por tanto,
cometeran delito también tanto el que sube el video a la red como todos los que lo compartan.

Caracteristicas del Bullying y sus derivados :

Tiene tres caracteristicas principales que permite diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

1. Seda entre pares.

2. Implica una relacién en la que hay un desequilibrio de poder.

3. Y es un hostigamiento sostenidoen el tiempo.

Deteccidn

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que este en conocimiento de una posible situacién de
maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica o ciberbullying, entre miembros de la comunidad
educativa debe informarla inmediatamente (hasta 12 horas después) a la Encargada de Convivencia quien
dejara constancia escrita de la informacién recibida y comenzara un proceso de recopilacion y andlisis de los
antecedentes del caso dentro del plazo de 5 dias habiles prorrogables por 3 dias mds en los casos de faltas

gravisimas.

Contencion y resguardo

Convivencia escolar se encargara de contener y resguardar la seguridad de los involucrados.
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Proceso de recopilacion de antecedentes y su analisis

De todas las acciones que se realicen segln el presente protocolo se debera dejar registro escrito. En los
casos en que la parte que participé de una entrevista o reunién se negare a firmar la hoja donde se registro,

se deberda dejar constancia de lo sucedido y se le enviara por mail copia al apoderado (adjuntar en el mail

foto del libro o ficha donde se registré la reunion).

La encargada de convivencia debera entrevistar al alumno afectado, al posible agresor, a compafieros u otra
persona que pueda aportar informacién sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro tipo de
antecedentes Utiles para la investigacidon, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos

gue tengan directa relacién con la denuncia efectuada.

Simultdneamente al inicio de la recopilacién de antecedentes que del caso el o la encargada de convivencia
deberd contactar a los padres o apoderado de las partes involucradas para ponerlas en conocimiento de la
situacidn y explicar el procedimiento que se esta llevando a cabo asi como las medidas que se adoptaron.

Tratdndose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y gravisimas se debera

mantener informada a la direccién del colegio de todas las acciones que se estan realizando.

1. Estudiantes: el proceso de indagacion con los escolares implica conocer desde los actores directamente
involucrados lo que acontecid. Para ello, se puede utilizar diferentes instrumentos tales como: entrevistas
individuales y grupales, aplicacién de cuestionarios a todo el curso, entre otros.

Ahora bien, es importante considerar en este proceso los siguientes aspectos para investigar: dinamicas
relacionales, las situaciones de maltrato en general, desde cuando sucede esto, quiénes son los
involucrados, entre otros elementos segun factores de riesgo y protectores, y elementos claves del acoso

escolar.

Ademas, es necesario evitar culpabilizar y enjuiciar a quien ha cometido el acoso; y en la investigacién con
los observadores es importante motivarlos a que estas situaciones se puedan modificar, pero se requiere
del apoyo de todos por eso su aporte es fundamental. En la indagacién al alumno agredido se le debe

acoger y validar su relato.

2.- Los profesores y otros estamentos de la comunidad educativa: Ej. Entrevistas y/o conversaciones a

profesores que le realizan clases a los estudiantes, para identificar aspectos que puedan aportar a la

comprension del caso.
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3.- La familia: Entrevista a los padres o apoderados para identificar situaciones o aspectos que aporten al

Caso.

Recabados los antecedentes del caso y su andlisis, la encargada de convivencia deberd determinar si cierra

el caso o procede a establecer sanciones, conclusidon que debera quedar consignada en un informe escrito.

Aplicacion de las sanciones:

Si las sanciones son leves o graves pueden ser aplicadas por inspectores y encargada de convivencia, si son
gravisimas deberd aplicarlas el director con el informe elaborado por la encargada de convivencia, en no

mads de 5 dias habiles desde que se tuvo conocimiento del caso.

Notificacidn de la sancidn

Cuando la sancién es por una falta leve se puede informar al apoderado a través de la libreta de
comunicaciones la que debera volver firmada al dia siguiente. En caso de no ser asi se procedera a citar al
apoderado para informar de la sancién. En ambas situaciones se debera informar al apoderado del derecho
a apelar.

En los casos de sanciones por faltas graves o gravisimas se debera notificar personalmente al apoderado e
informar de su derecho a apelar.

Apelacién

Si la sancién fue aplicada por un inspector o la encargada de convivencia, para solicitar la apelacién el
apoderado debe dirigirse en forma escrita al director del colegio en un plazo de 3 dias habiles desde la
notificacién de la sancidn, y el colegio tendra 3 dias habiles para contestar.

Si la sancion fue aplicada por el director, el apoderado puede apelar por escrito al Consejo Escolar®, en un
plazo de 5 dias habiles, quien debera manifestarse sobre la materia en un plazo de 7 dias habiles.

Siempre esta la posibilidad, segun las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al procedimiento
sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el didlogo reflexivo y la mediacion con el objeto
de que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los plazos

respectivos. Generalmente se llevara a cabo dentro del plazo de un semestre escolar.

4L El director debera inhabilitarse de participar en esa sesién del Comité.
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Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacion
externa a especialistas (entre otros, psicologos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados (entre
otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, deberd informar por escrito al

colegio su decisién de no abordarlo y se debera dejar registro de esto.

Como medidas de seguimiento, la encargada de convivencia realizard las siguientes acciones segln la
gravedad del caso:
e Supervisidon del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.
e Chequeo de las relaciones de los alumnos involucrados en la situacidn.
e Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo
sucedido.

e Entrevista mensual con los alumnos involucrados.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO ASOCIADO

Informar al encargado de
convivencia

Todo miembro de la comunidad
educativa

En el momento de tener conocimiento

Recopilar y analizar antecedentes

Encargado de convivencia

15 dias habiles, prorrogables por 15 dias mas.

Emitir informe con conclusiones
del procedimiento realizado

Encargado de convivencia

3 dia habil desde que finalizo el periodo de analisis

de los antecedentes recopilados

Aplicar y notificar la sancidn al
alumnoy su apoderado la

Encargado de convivencia,
director o a quien este designe

5 dia habil desde que se emite el informe

sancion

Apelacion Apoderado 5 dias habiles desde que se le notifica al

apoderado la sancién

Resolver la apelacion La Direccion del colegio o el 10 dias habiles segun corresponda.
Consejo Escolar segln

corresponda

Cierre de caso y seguimiento Encargado de convivencia Plazo fijado por la encargada de convivencia al

momento de aplicarse las sanciones y/o las

medidas formativas.

Medidas formativas

Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacién de posible maltrato o violencia,
hasta el cierre del caso con la aplicacién de la sancidén y su seguimiento, los alumnos involucrados en el caso
contaran con el apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacion de medidas formativas y de apoyo
reguladas en este Reglamento Interno en el capitulo de “Faltas, sanciones, procedimiento, medidas formativas

y reconocimientos”.
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Medidas protectoras

El o la Encargada de Convivencia Escolar, resguardara, en todo momento, la intimidad e identidad de los

nifios/as involucrados, sin exponer su experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

Al estudiante se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso y se aplicara
medidas preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicaran segun la gravedad del

Ccaso.

Obligacion de denunciar delitos

Al momento de analizar un caso de maltrato escolar o ciberbullying se debera siempre considerar si éste
pudiera revestir caracteres de delito. Al respecto, se debe tener presente que el colegio tiene el deber de
denunciar ante Carabineros o Ministerio Publico, en un plazo de 24 horas desde que tuvo conocimiento de
cualquier accidon u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como
aquellos que ocurren fuera de éste, pero que eventualmente afecten a los y las estudiantes.

El maltrato escolar dentro del colegio puede involucrar a diferentes actores de la comunidad educativa; de

este modo podriamos clasificarlo como:

a) Maltrato entre Alumnos

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes

pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacidn, lesiones fisicas, leves o graves.

b) Maltrato de alumno a adulto

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio

(incluso tecnoldgico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.

¢) Maltrato de adulto a alumno

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad (sea docente, asistente de la educacién u otro) o apoderado, familiar u

otras personas a cargo del alumno.
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Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante serdn analizados conforme el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.*?

La ley 21.013 del ano 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante a un
menor de 18 anos, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que realiza el
maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios de jardines infantiles
y colegios).

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccion o cuidado serdn sancionadas no solo por
la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencidn a la victima del maltrato estando
en condicién de hacerlo.

Grooming “Se conoce como grooming cualquier accidon que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicoldégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actividad
puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en los que una persona
realiza estas practicas contra un nifio o nifa, con el objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual. El
grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea, para obtener imagenes de
contenido erdtico y extorsién, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en esa relacion. Se trata,
basicamente, de abuso sexual virtual”. (Sename, 2013 en
http://www.sename.cl/wsename/estructuras.php?name=content&pa=showpage&pid=99). Si se detecta un
caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son homologables a los pasos de abuso sexual
infantil. Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro de la
comunidad escolar, este adulto deberd tomar una foto del material inmediatamente rescatando en dicha
foto la direccion del sitio web. En caso que el agresor fuese una persona externa al establecimiento se realizara

la denuncia de igual manera a Policia de Investigacién de Chile (PDI).

d) Maltrato entre adultos de la comunidad

I.Maltrato de funcionario del colegio hacia apoderado
Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluard conforme al Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

42 quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por
el presente Reglamento Interno.
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I.Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales o asistentes de la educacion. Al
respecto, el profesional afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion y resguardo al profesional en el

espacio escolar.

En caso de ser procedente se analizardn los antecedentes para determinar si corresponde aplicar una

sancion de las descritas en el Reglamento Interno a la madre, padre o apoderado.

I.Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato podrd presentar las acciones legales que

estime conveniente.

PLAN DE PREVENCION PERMANENTE

El Plan para la Gestién de la Convivencia Escolar del colegio, de caracter anual, tiene como una de sus

finalidades inmediatas la prevencidn de todo tipo de vulneracion de derechos.

El trabajo continuado y progresivo afo tras afio en el desarrollo de habitos de los estudiantes y otros
estamentos de la comunidad, hace disminuir de modo consistente las conductas indeseadas para la buena
convivencia y permiten transformarlos en agentes positivos en la creacién de un ambiente de tolerancia y

solidaridad.

La politica de “Prevencién” del colegio se encuentra integrada a nuestro Programa de Jefatura y de los
lineamientos que inspiran nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Sin perjuicio de lo que se especifica en el plan anual de gestidn de convivencia escolar, el colegio

implementa las siguientes iniciativas preventivas:

1. Charlas formativas para padres y apoderados durante el afio escolar que fomenten la buena
convivencia escolar.
2. Capacitacion de docentes y asistentes de la educacion en estrategias para la resolucion de conflictos

y tépicos relativos a la vulneracién de derechos, abusos o maltratos antesreferidos.
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3. Promocidn de actitudes y valores, con énfasis en el respeto.

4. El Buen Trato entre las personas que componen la comunidad escolar, en donde se explicite la

necesidad y conveniencia de un trato deferente, cordial, empdtico y transparente.
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ANEXO 11
PROTOCOLO MALTRATO ENTRE ADULTOS
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA®

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicoldégica, cometida por
cualgquier medio (incluso tecnolégico como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.) entre dos o mas
adultos de la comunidad educativa del colegio, dentro del contexto escolar.

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos, pudiendo

ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia verbal, fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al
respecto, el funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion y resguardo en el espacio escolar, las
gue son sefaladas mas adelante.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar las acciones
legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisidon de un delito dentro del colegio, éste debera
presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion para el establecimiento de intervenir, salvo que desee
activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se procederd conforme a su contrato de trabajo, al

reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente reglamento interno.

” ou ”ou ”ou

43 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el
docente”, “el asistente de la educacidn”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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Obligacion de denunciar delitos

El director, encargado de convivencia escolar, profesores y demas funcionarios del establecimiento que
conozcan antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de

Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento

Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad, se
regiran por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncidon de inocencia,
derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracién de la sancion.

Se dejara constancia por escrito de todas las acciones realizadas.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que afecten a
docentes, asistentes de la educacién y/o apoderados de establecimiento, deberd informar inmediatamente
a la encargada de convivencia o un miembro equipo directivo**, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo serd a la encargada de convivencia o a quien el director designe.
La persona encargada deberad liderar suimplementacion, asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuacidon y resolucién en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcién de la direccion del colegio y la autoridad
competente.

Procedimiento investigativo

A continuacién se describen dos procesos, el primero es la regla general, y el segundo es ante conductas
tipificadas en el Reglamento Interno como gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar
segun lo descrito en la ley 21.128 (aula segura).

La persona encargada de aplicar el protocolo, segln lo sefialado anteriormente, notificara a las partes

involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de ello.

4sila persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, sera el director quien debera aplicar el protocolo. Si el
denunciado fuera el director, se deberd hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.

159



Iniciara la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informaciéon a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se estd
garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos

educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su version de los hechos y que

pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria
de entrevista (en el marco de este procedimiento), el colegio podra enviar una carta certificada a la direccién
registrada en la base de datos institucional y un correo electrénico, luego de lo cual podra continuar el
procedimiento de aplicacién de sanciones. En la carta se sefialara la razén por la cual se le ha citado y que el

procedimiento seguira, aunque él no concurra.

Se realizard por el funcionario asignado para el proceso un andlisis de los hechos, seran escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor
comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen

pertinentes.

En caso que las circunstancias lo permitan se podrd citar a las partes a una reunién que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de resolucion

pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en los plazos y
formas acordados. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por cerrada la
investigacion, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacién de sanciones

en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de llevar el proceso dara por cerrada la investigacién y emitira un

informe sugiriendo a Direccién las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas, debiendo emitirse el informe de

la investigacidn en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.
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Regulacion ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.*

El director del colegio debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el presente reglamento

interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, asistentes de la
educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del

establecimiento.

Para la aplicacién de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.

Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra, durante el proceso suspender el ingreso

al colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacion

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento, y que
conlleven como sancién, en el caso de los funcionarios, el término del contrato laboral y prohibicion del
ingreso al establecimiento. En el caso de los padres y/o apoderados serad el cambio de apoderado y/o la

prohibicion del entrar al colegio.

El director deberd notificar la decisién de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus fundamentos,
por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de
la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales

como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

45 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion ante la
misma autoridad quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito en el mismo plazo. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensidn
del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser

considerada como sancién.

Resolucion

Sera la encargada de convivencia, e Director o a quien este designe quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resoluciéon donde dictamine cual es la sancién que se aplicara, para lo cual puede tener
en consideracién las atenuantes y agravantes establecidas en el capitulo sobre “Hechos que constituyen

faltas a la buena convivencia escolar en lo referente a procedimiento para la aplicacidn de sanciones a adultos”.

Esta accidon debera realizarse dentro de los 10 dias habiles siguientes de recibido el informe de la
investigacion, debiendo notificar a las partes involucradas de la medida disciplinaria adoptada en un lazo de
5 dias habiles
Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma“:
* Si la persona sancionada es un funcionario, se procedera seguin su contrato de trabajo, las indicaciones del
reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente reglamento.
 Si la persona sancionada es un apoderado, se procederd segun lo indicado en el capitulo de faltas y
sanciones del reglamento interno pudiendo sancionarse con cambio de apoderado y/o prohibicién de

entrar al establecimiento.

Apelacién

Todas las partes, tendrdn la posibilidad solicitar la reconsideracidn de la resolucién adoptada.

La apelacién debera ser presentada por escrito ante el Director del colegio dentro del plazo de
10 dias habiles desde su notificacidn, y sera resuelta por el Director del colegio en un plazo de
10 dias habiles. Sin embargo, en los casos que la sancidon fue aplicada por el Director, la

apelacidn sera resuelta por el Consejo de Profesores.

46 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.
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Respecto de esta resolucidon no existirdn mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacién se da por cerrado el caso dejando constancia de

este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la

investigacion.

Cuadro resumen

ACCION

RESPONSABLE#

PLAZO ASOCIADO

Informar a un miembro del equipo
directivo®

Toda la comunidad educativa

24 horas desde que toma conocimiento de la
situacion

Notificar a la persona que fue
denunciada sobre el inicio de la
investigacion

Un miembro del equipo directivo*?
designado por el director

Dentro de los primeros 3 dias de iniciada la
investigacion

Recopilar y analizar antecedentes para
emitir un informe.

El encargado de convivencia, director
0 a quien este designe. designe

15 dias habiles, prorrogables por 15 dias mas.

Emitir y entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado.

La persona que estuvo a cargo de la
investigacion.

3 dias habiles desde que finalizo el periodo de
analisis de los antecedentes recopilados.

Recibido el informe: En los casos que
corresponda resolver qué sancion se
debe aplicar.

El encargado de convivencia, director
0 a quien este designe. designe

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria a él o a los adultos
sancionados.

El encargado de convivencia, director
0 a quien este designe. designe

5 dias habiles desde que se emite la
resolucion

Apelacion

Adulto sancionado por escrito

10 dias habiles desde que se le notifica al
apoderado la sancion.

Resolver la apelacion

El director del colegio. En los casos
que la sancion fue aplicada por el
Director, la apelacion sera resuelta por
el Consejo de Profesores

10 dias habiles desde que se presenta la
apelacion

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de
convivencia

Plazo fijado por un miembro del equipo de
convivencial al momento de aplicarse las
sanciones y/o las medidas formativas.

*Notificaciones

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

En los casos que no concurra se le enviara carta certificada, mail o notificacién personal a través de visita

domiciliaria, a la direccion registrada en el colegio.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicion de acercamiento o una

47 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones deberan ser realizadas por el Director o a quien este
designe. Si la denuncia es contra el director, sera el sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el protocolo.

48 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el director del colegio quien designara al
encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el director, esta deberd presentarse ante el sostenedor del colegio.
49 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el director del colegio quien designara al

encargado de realizar el procedimiento.
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sancidn, se realizara una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes.
Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacién se negara a firmar, se dejara constancia
de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se enviara un correo

electrénico con la copia del acta.

MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion colaborativa de
conflictos.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacidn, conciliacidon u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
La regulacion de estos mecanismos estd establecida en el proximo apartado sobre “La Gestién Colaborativa
de Conflictos”.

El colegio resguardara en todo momento la intimidad e identidad de los nifios involucrados y se les brindara
proteccion y apoyo durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se buscaran las medidas para proteger para que

pueda desempefiarse normalmente en sus funciones.
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ANEXO 12

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS Y NINAS TRANS

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N2 768 de la Superintendencia de
Educacidn, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de niias, nifios y estudiantes
trans en el dmbito de la educacidon” que mandata a los colegios a “tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, niflos y estudiantes

contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacién de nifos y nifas trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su

integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS TRANS

En el ambito educacional, las nifias y nifios trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas
sin distincidon o exclusion alguna, consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica; el DFL N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demas

establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la

normativa educacional antes referida:

1.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de
admisidn transparentes y acordes a la normativa vigente.

2.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal sin que el hecho de ser una persona trans
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3.- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

4.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

5.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos

vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.
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6.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

7.- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

Solicitud para el reconocimiento de identidad de género

Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias y/o nifios trans, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo o pupilo.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunién con el director del establecimiento. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, el director tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho
encuentro.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere que junto a la
solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafiado al estudiante trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo
de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra estudiante, las
caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del alumno deberad quedar formalizada mediante un
acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y Gnica medida inmediata que

consistird en una reunién ampliada con un equipo integral del establecimiento.

Acuerdos y coordinacién

El director junto con los padres tomara los acuerdos y pasos a seguir para la implementacidn de las medidas
de apoyo acordadas. En esta instancia el director podra pedir el apoyo de algun profesional del colegio o asesor
externo.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse a:

1.- Apoyo al alumno y a su familia.

2.- Orientacion a la comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacidn personal acorde al género elegido.

6.- Utilizacion de servicios higiénicos que sea cdmodo y seguro para el/la estudiante.
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El equipo directivo del establecimiento debera velar por que exista un didlogo permanente y fluido entre el
profesor, y estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y
su implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género o
adecuar el lenguaje al género elegido, entre otros.

El equipo directivo del establecimiento deberad promover espacios de reflexidén, orientacidn, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn
y resguardo de los derechos de las nifias y nifios trans.

Las nifias y nifios trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento, debiendo ocuparse ese en todos los documentos oficiales. Sin embargo, como una forma de
velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales
deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece estudiante
trans, para que utilicen su nombre social; lo que debera ser solicitado por el mismo alumno, en caso de ser
mayor de edad, o por su padre, madre, apoderado y/o tutor legal. En los casos que corresponda, esta
instruccién serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del alumno trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervisiéon del establecimiento educacional, deberdn tratar
siempre y sin excepcion al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

El alumno tendrd el derecho de utilizar

el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
respetando siempre lo indicado por el reglamento interno del establecimiento en torno al uso de uniforme y
presentacién personal.

Se debera dar las facilidades a estudiante trans para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
del alumno, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la
infraestructura existente en el colegio.

Redes de apoyo

http://fundacionjuntoscontigo.org
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ANEXO 13
PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA

1. Objetivo
Generar vinculos con estudiantes de los cuales se ha perdido contacto telefénico por mas de 2 semanas,

asistiendo a su domicilio para dar continuidad a su proceso educativo.

2. Responsable
El Departamento de Convivencia escolar, asignard 2 personas del Establecimiento, para realizar visitas
domiciliarias a los estudiantes, que se ha perdido el contacto de ellos. En cada una de las visitas, se llevara

un registro de cada estudiante visitado.

3. Alcance
Todos aquellas alumnos/as del Establecimiento que se ha perdido rastro de ellos, en mas de dos semanas.
De los cuales el profesor jefe y/o profesional multidisciplinario, no ha podido contactarlo ya sea via

telefénica o por redes sociales.

4. Ejecucion

Este documento pretende ser una herramienta util para los equipos del colegio Amankay, quienes tendran que
realizar visitas domiciliarias a los estudiantes, con los cuales no se haya tenido comunicacién regular en las
ultimas dos semanas. Con el fin de mantener el vinculo con todos ellos, permitiendo dar apoyo

focalizado, atendiendo a las particularidades de cada caso.

La atencién y seguimiento por el equipo de Convivencia escolar y equipo de UTP, es la estrategia clave en el
control e interés, para que todos los estudiantes reciban la misma informacién y se evite la desercion

escolar.
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El siguiente flujo resume las acciones que se tomaran previamente a las visitas:

Jefe UTP

Toma conocimiento

Llama por teléfono y
envia Email a

Profesor jefe

Apoderado, para

Convivencia obtener informacion
Mantiene contacto semanal escolar
con los estudiantes. Si
pierde contacto por via
telefénica o redes sociales, oA
por mas de 2 semanas, da Se programa visita
aviso por Email a UTP y domiciliaria
coordinadora de Convivencia
escolar y sus respectivas
secretarias.

Se realiza visita (2

personas de C. E)

1.- Previa alavisita

-El o las personas que sean designadas para dicha visita, deberan contar con la recopilacién de todos los
antecedentes de los estudiantes identificados, los cuales el profesor jefe haya llamado 3 veces, dejando
registro del dia y horario de ello.

- La ficha de los alumnos sera obtenida de FULL COLLEGE, el cual debera contar con los datos necesarios de
los estudiantes (ldentificacion, direccion, y teléfonos de contactos).

De ser necesario, se le podra llevar material pedagdgico para continuar con su trabajo académico.

Si en el caso que el estudiante y/o alguien de su entorno familiar inmediato al cual se ira a visitar presenta
COVID 19 o sospecha de ello, se debera suspender la visita y se monitoreara el caso, hasta cumplir con la
cuarentena y posteriormente se reprogramara su visita.

El caso se dard aviso de inmediato a los encargados del Departamento de Convivencia escolar, quienes estaran

a cargo del seguimiento de la situacion.
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2.- Durante la visita

Quien realice la visita siempre debera ir acompafiado y contar con un permiso temporal y/o credencial de
asistencia social previamente obtenido en Comisaria virtual y en contabilidad del colegio, mientras la
comuna se encuentre en cuarentena.

El Establecimiento dispondra los EPP necesarios para cada visitador asignado, el que contara con:

1. Guantes de latex.

2. Mascarilla personal.

3. Antiparras o mdscara facial

4. Pechera desechable que cubra bien el overol de papel.

5. Dispensador de liquido Amonio cuaternario.

Toda persona que asista a las visitas domiciliarias, deberd cumplir con el uso de obligatorio de estos
elementos.

Una vez llegado al domicilio y si se encuentran moradores, se debera dar una breve explicacidon del motivo
de la visita. Si se acepta, ambos visitantes deberan hacer uso obligatorio permanente de la mascarilla, para
asi evitar que fluidos bucales sean expulsados.

En caso de toser o estornudar debe utilizar el antebrazo, para tapar su boca y permanentemente debera
respetar el distanciamiento social que es minimo de 1 metro de distancia.

El apoderado y/o adulto a cargo debera firmar el Consentimiento de temas y acuerdos tomados sobre esta

visita. Si el apoderado necesita una copia, deberad asistir al colegio hacer retiro de esta.

Se sugiere evitar todo tipo de contacto con cualquier objeto del domicilio. De ser usado algun elemento, se

tendrd que disponer a mano el dispensador con liquido desinfectante.
Al terminar la sesidn, desinfectara todas las superficies de los materiales e instrumentos ocupados.

Considerar que la limpieza de materiales incluye antiparras y calzado. Aquellos implementos que sean
lavables, pueden ser lavados con agua y jabdn, posterior a la visita. Idealmente se promovera que las
personas visitadas, utilicen sus propios implementos y desinfeccidn en su hogar, segun
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-YDESINFECCI%C3%93N-DE-
AMBIENTES-COVID-19.pdf. -Una vez terminada la visita, realizar la secuencia de retiro correcta de EPP
COVID-19 y echar todos los materiales desechables ocupados en una bolsa doble, cerrada para que este se

deje en un basurero del establecimiento.
- Nuevamente los visitantes deberan realizar el lavado exhaustivo de manos con agua y jabon.

- El registro de la visita quedara en un archivador de Convivencia escolar.
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3.- Post visita
- La secretaria de Convivencia escolar le enviara la informacién recogida via Email al profesor jefe y a UTP,

con copia a Convivencia escolar. Las cuales tomaran medidas de monitoreo o plan de accién segun lo requiere.

N° ACCION RESPONSABLE PLAZO

1 | Profesor llama tres veces al apoderado y otros

teléfono del registro full, dejando registro de Profesor jefe Tres dias
fecha y hora del llamado telefénico que no fue consecutivos
respondida.

2 | Profesor informa de manera y escrita por mail a
secretaria 'y coordinadora de convivencia
@colegioamankay.cl 'y UTP que no se ha Profesor Jefe Después de los tres
comunicado con el apoderado buscando todas dias consecutivos
las opciones (teléfono apoderado u otro contacto
de familiar o mail)

Cinco dia hadbiles
3 | Convivencia programa visitas domiciliarias y | Convivencia escolar después de
recoge informacion de UTP y PIE recepcion del caso

Dentro de los cinco
4 | Realizan visita domiciliaria dos miembros del | Convivencia escolar | dias después del

departamento, con ficha de entrevista. reporte de profesor
Jjefe
5 | Se reporta via mail a profesor jefe y Convivencia Después de
departamento de UTP, con los antecedentes Escolar realizada la visita.

recabados y acuerdos tomados.

NOTA: Recuerde que ninguna medida es exagerada cuando se trata de cuidar su salud y vida, debemos
realizar una colaboracién participativa y exigir estas medidas de seguridad para evitar un contagio. La
responsabilidad es de todos.

NOTA: Cualquier funcionario del Establecimiento que realice visita sin previa autorizacion del encargado de
Convivencia escolar, el colegio no se hara responsable de cualquier eventualidad ocurrida durante la visita.
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ANEXO 14
PROTOCOLO DE DESERCION ESCOLAR

El siguiente protocolo de desercidn escolar, busca favorecery activar todas las alternativas de apoyo que debe
generar el colegio para asegurar la continuidad educativa de todos los alumnos del establecimiento, con el
fin de culminar con éxito su trayectoria educativa.

Es nuestro deber como institucion asegurar la educacion de calidad de todos los estudiantes y ser garantes
de sus derechos como nifios en formacién, por tanto como colegio se motiva y supervisa la asistencia
efectiva a clases de todos los estudiantes, compromiso que se adquiere al momento en que se matricula en
nuestro establecimiento educacional.

Referente a los derechos de los alumnos, en nuestro reglamento de convivencia escolar se distingue en:
-Parrafo n°1 el alumno debe “recibirunaformaciénintegralquelesofrezcaoportunidades parasuformaciony
desarrollo integral, en el ambito académico, social, emocional y personal”.

-Parrafo n°2 “A recibir una atencion y educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados
arbitrariamente”

En cuanto a los deberes de los apoderados segun la letra “C” :

Debera “Brindar apoyo, proteccion y acompafiamiento a su hijo/a en su proceso de formacion”

En cuanto a los conceptos de desercion escolar y abandono escolar son los siguientes:

Se entiende por desercion escolar:

Retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. Se considera la salida del sistema
escolar como una situacién que presenta cierta permanencia en el tiempo.

Abandono Escolar:

Se refiere a la ausencia definitiva por parte del estudiante del establecimiento durante el afio académico,
por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o el estudiante
retorna al siguiente periodo.

Se considerara desercion escolar:

-Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde tres dias a
una semana.

- Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que justifique la situacion.
-Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no responde.

-Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este continle faltando a
clases.

-Si por emergencia sanitaria el alumno no entrega reportes académicos, por las vias dispuestas por el colegio
y no justifica dentro de dos semanas o mas segiin MINEDUC.

Protocolo Alumnos presenciales:

1-Profesor jefe llama al apoderado después de tres ausencias consecutivas, recabando informacién de la
ausencia.

2-Profesor jefe via mail reporta a convivencia escolar y UTP de la entrevista telefonica con el apoderado y la
situacién del estudiante.

3-Si los antecedentes de ausencia no justifican el periodo o continla ausentandose por mas de tres dias de
manera intermitente o no responde a los llamados telefénicos, convivencia escolar agendara visita
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domiciliaria dentro de los cinco dias habiles.

4-Se envia mail al apoderado reportando informacién de la visita domiciliaria y probable vulneracién de
derecho.

5-De seguir ausentdndose sin justificacién, departamento de convivencia escolar enviaran ficha de derivacién
a oficina proteccién de derechos de infancia y adolescencia (OPD) u otro organismo de la red de apoyo, para
denunciar posible vulneracién de derechos del estudiante.

6-Si OPD no responde a la solicitud dentro de dos semanas, se dispondrd a hacer la denuncia directamente
en el juzgado de familia.

Proceso de educacion remota por pandemia:

1-En caso de pandemia nacional, los apoderados que no responden a las llamadas telefénicas de
profesores jefes o de asignatura y se pierde contacto por mas de dos semanas como estipula MINEDUC, se
informa via correo a departamento de convivencia escolar para contactarse via telefénica con apoderado.
2-De no obtener respuesta del apoderado, se dispondra visita domiciliaria dentro de los cinco dias habiles,
para conocer situacién del estudiante y gestionar apoyos académicos y formativos.

3-Si existe contacto con el apoderado, pero hay incumplimiento académico, por un mes sin reporte ni
justificacion, se procederd agendar visita domiciliaria para conocer antecedentes de incumplimientos y poder
gestionar los apoyos necesarios; si el apoderado por su voluntad, no recibe los apoyos otorgados y no
existiese justificacion relevante del incumplimiento, estamos en presencia de vulneracién del derecho a la
educacion.

4-Se envia mail al apoderado reportando informacion de la visita domiciliaria y probable vulneracion de
derecho.

5-De continuar con los incumplimientos académicos o no responder a los llamados y/o mail, y acuerdos de
las visitas domiciliarias, el departamento de convivencia escolar enviarad ficha de derivacién, a oficina
proteccion de derechos de infancia y adolescencia (OPD) u otro organismo de la red de apoyo, para denunciar
posible vulneracién de derechos del estudiante.

6-Si OPD no responde a la solicitud dentro de dos semanas, se dispondrd a hacer la denuncia directamente
en el juzgado de familia de Colina.
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ANEXO 15
PROTOCOLO CLASES VIRTUALES

El objetivo de adecuarnos al contextos de clases remotas y continuar brindando formacién académica a
todos nuestros estudiantes, nos lleva a implementar clases virtuales, resguardando la seguridad, el respeto
en el proceso y responsabilidad en el uso de las tecnologias.

Es por esto, que la normativas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, han sido adaptadas para las
nuevas formas de aprendizaje en las clases virtuales. Por lo que, cada actividad curricular de los estudiantes,
estd regida por las mismas normas de convivencia y medidas disciplinarias establecidas en el RICE del
Colegio Amankay.

Los formatos de clases virtuales son las siguientes:

1-Videos grabados de clases, donde los alumnos pueden observar las actividades y ejecutarlas con las
instrucciones dadas por el profesor de asignatura, que son subidas a la pagina del colegio

www.colegioamankay.cl.

2-Clases zomm, previamente calendarizadas, que seran gravadas para ser enviadas al correo de los apoderados
de los alumnos que no cuentan con esta plataforma o por motivo de horario no se pueden conectar.

Para hacer este recurso seguro para todos los estudiantes, se han implementado las siguientes normas de
convivencia.

Normativa para uso de plataforma clase virtual (zomm, meet u otros)

1. El apoderado debe firmar autorizacidn para participar y grabar las clases virtuales, teniendo en
consideracion que solo es para uso pedagdgico.

2. El profesor, para hacer uso de plataforma ZOOM, informara via mail y/o whatsapp de la clase el dia y
hora en que ésta se realizara

3. Elingreso a la sala virtual debe ser mediante la plataforma ZOOM en el bloque que corresponda segun
horario establecido.

4. El profesor informarda con anticipacion el material, guia, o contenido de aprendizaje que se
resolverd, tratara o aclarara en la sesion.

5. El estudiante debera ingresar a las clases utilizando el correo, ingresando con su nombre y apellido en la
pantalla. No se permitird nombres ficticios o pseuddnimos.

6. Cada sesion tendra una duraciéon maxima de 40 minutos.

7. El profesor se conectard 05 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para dar inicio de
manera puntual a la clase.

8. El estudiante debera conectarse 5 minutos antes del inicio de la clase virtual programada para dar
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10.

11.

12.

13.

inicio de manera puntual a la sesién.

Una vez iniciada la clase, el docente recordard las normas requeridas para un clima propicio de
aprendizaje para una clase virtual.

El docente dard inicio a la clase con los estudiantes que se encuentren presentes. Esta no serd
suspendida por baja asistencia.

El profesor debe estar acompafiado de otro profesional, quien pasara la lista a viva voz.( PIE, C.E- UTP-u
otro docente )

» Pasar la lista y verificar que sea el estudiante quien esté presente.

» Monitorear la clase para ver si un estudiante tiene dudas

» Resguardar el respeto durante la clase.

Durante la sesion, es deber del estudiante mantener la cdmara encendida toda la sesidn; a no ser que
el profesor solicite apagarla. Si el estudiante tienes problemas con ella, debera informarle al docente
por interno. (Esta norma rige para aquellos estudiantes que cuentan con la autorizaciéon de los
apoderados para ser grabados)

El estudiante debe poner su micréofono en silencio, si el profesor lo solicita, para asi lograr favorecer
una escucha y comunicacion efectiva.

14. El chat solo para discutir aspectos de la clase, aclarar dudas o hacer consultas relacionadas a la misma.

15.

16.

17.

18.

19.

El estudiante no deberd participar de la clase acostado en su cama, en el sillén o de alguna forma similar
puesto que esto puede provocar somnolencia, lo que perjudica el proceso de aprendizaje, ademas de
no respetar la instancia académica-formativa.

Los apoderados no participan de la clase de manera activa, ni tampoco interrumpir bajo ninguna
circunstancia.

La grabacion de la clase es un material de ayuda y estudio tanto para aquellos estudiantes que
estuvieron presentes en la sesién como para los que, por diversos motivos, no pudieron asistir. Es
por lo anterior, que el/la docente hard difusion de cada clase grabada en la plataforma ZOOM. El
no enviar las autorizaciones firmadas por parte de los apoderados al profesor jefe durante los
primeros 5 dias habiles una vez entregado este protocolo, hard que el/la estudiante deba
participar de las clases sincrénicas con su cdmara apagada.

Las grabaciones, es decir las clases, son estrictamente para un uso pedagdgico y formativo,
cualquier mal uso de este espacio y archivo, sera sancionado por el establecimiento, segun el
reglamento interno de convivencia escolar.

Si se sorprenden estudiantes haciendo mal uso de la plataforma antes, durante o después de la
sesidn, se procedera a aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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20. Eltrato debe ser formal, respetuoso y amable. No olvidar solicitar pidiendo “por favor” y

dando las “gracias”.

Es responsabilidad y deber de los estudiantes:

Que es este espacio sea provechoso, con la mayor seriedad y compromiso, contribuyendo activamente a la
creacion de un ambiente de aprendizaje positivo, respetuoso y colaborativo

N

Ingresar a la plataforma ZOOM de acuerdo al horario establecido, para realizar las  actividades
entregadas por los docentes.

Dedicar tiempo al estudio del material entregado, resolucidon de guias, proyectos o tareas. Ademas
de cumplir con los plazos de entrega.

Participar de todas las clases virtuales avisadas, programadas y registradas en el calendario semanal.
El/La estudiante debe ingresar con su nombre real . Se prohiben los sobrenombres o apodos. De no
cumplir con este requisito.

El estudiante no podra poner imagenes de ningun tipo. En caso de no contar con la autorizacién para
ser grabado, podra colocar una foto de su rostro en el perfil.

Respetar los tiempos de consulta al momento de comunicarse con el/la docente.

Serd considerada una falta grave o gravisima utilizar el chat para denostar o molestar a compafieros
y/o docentes, interactuar o conversar temas no relacionados a la asignatura. Estas faltas seran
analizadas bajo nuestro RICE.

En el caso de necesitar ayuda para conectarse a la clase, el estudiante deberd enviar un correo
electronico al profesor de la asignatura o en su defecto, al profesor de apoyo.

Las clases son estrictamente para un uso pedagdgico y formativo, cualquier mal uso de este espacio
y archivo, sera sancionado por el establecimiento siendo aplicado el reglamento interno de convivencia
escolar.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

Controlar la asistencia a las clases virtuales y el cumplimiento de las tareas de sus hijos/as. Es
deber del estudiante asistir y participar de las clases. De existir alguna duda o inquietud respecto a
estas, el conducto regular es enviar un correo al profesor de asignatura.
Los apoderados NO pueden participar en la clase de manera activa ni tampoco interrumpir bajo ninguna
circunstancia el desarrollo de la sesidn.

Establecer y procurar un espacio de estudio libre de distracciones y con una supervisién continua
(sin TV, celular apagado si esta ocupando un PC, libre de ruidos externos), para que el estudiante
pueda trabajar de manera eficiente.

Dialogar con su hijo/a sobre el buen uso de internet y de las plataformas virtuales como
complemento para el aprendizaje y la conexion con los profesores y compaieros de
manera segura y responsable.

Cuidar contrasefias e informacidon personal (datos personales, direccidén, nimero de teléfono,
entre otros)

Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales internet, con el fin de
relacionarse y conocer lo que realiza.

Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un adulto si ven algo alguna plataforma,
correo u otro mensaje electrénico que lo hagan sentir incdmodo/a le parezcan desagradables y que
no correspondan a nuestros recursos de aprendizaje.
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Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los integrantes de la Comunidad
(comparieros, docentes, etc.)

DE LAS FALTAS EN EL PROCESO EDUCATIVO VIRTUAL

FALTAS LEVES

Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual.

Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra, impidiendo que
el sonido de la clase sea éptimo.

Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta guiando la clase.

Participar de una clase sincrénica acostado en una cama, sillén o de alguna forma similar.

FALTAS GRAVES

1. Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes (gestos groseros,
muecas, decir groserias o palabras que menoscaben a otra persona o utilizar lenguaje
inadecuado al contexto de clase virtual) a la actividad académica, de no seguir el lineamiento dado
por el docente y después de ser advertido podra ser sacado de la sesién para luego informar
al apoderado.

2. Utilizar el chat para enviar bromas de doble sentido o groseras, frases discriminatorias y
violentas o que inciten a la discordia y a la denostacion.

3. Utilizarimdagenes en su perfil inapropiadas para el contexto de clases.

FALTAS GRAVISIMAS

1. Expresarse de manera irrespetuosa con su profesor/a o a un integrante de la comunidad
educativa que participen en las clases virtuales.

2. Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales (memes,
stickers, capturas de pantallas, edicidon de fotos y videos), producir videos, audios u otros con el
fin de realizar ciberacoso, ciberbullying, denostacion o actos similares (a docentes, asistentes de
educacion o compafieros de curso o a cualquier miembro de la comunidad educativa).

DE LOS CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION

Si el/la estudiante no puede ingresar a alguna clase en la plataforma ZOOM, debera enviar un correo
electrénico a su profesor jefe indicando el nombre completo, curso y asignatura en la que no estd
agregado.

Si algln apoderado tiene alguna inquietud, deberd comunicarse a través de un correo electrénico
con su profesor/a jefe. De ser necesario, el/la profesor/a jefe podra elevar la inquietud o solicitud al
Equipo de Gestion del establecimiento.

Si algun estudiante comete una falta leve, el docente de la asignatura o el docente jefe que
presencié el hecho, conversara con el/la estudiante y tomara acuerdo con el/la involucrado/a.
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e Si algln estudiante comete alguna falta grave o gravisima mencionada anteriormente, el docente
jefe o de la asignatura que presencio el hecho dara aviso al Departamento de convivencia escolar,
quienes evaluaran la situacién y se comunicaran por teléfono con el/los apoderados/s de/l
estudiante/s involucrados. Posteriormente se enviard un correo electronico al apoderado con los
acuerdos tomados y a su vez, el apoderado debera acusar recibo de éste.

Cualquier situacion no mencionada o prevista en este protocolo sera analizada y resuelta por el Equipo de

Gestion y el Consejo de Profesores, segin lo expuesto en nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, actualizacion 2020.
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MODIFICACION PAGINA 17 RICE
MECANISMO DE COMUNICACION VIA REMOTA

(Se actualiza pagina 17 del reglamento de convivencia escolar)

Debido al periodo de emergencia sanitaria que vive el pais desde el 16 de marzo el ministerio de educacién
suspende clases presenciales, se hace imperante poder contar con un sistema de comunicacién reconocido y
respetado por toda la comunidad, para hacer efectiva la comunicacién apoderado con el colegio Amankay.
Por tanto es de suma importancia hacer efectivo lo siguiente acciones por parte de los apoderados:

-Actualizar datos telefénicos, cambios de residencia o cambio de mail via telefénica directamente en el colegio
y/o informar a profesor jefe para que brinde la informacidn y se actualice en plataforma fullcollege.

-Responder a los llamados de profesor jefe o departamentos del colegio, para informarnos sobre proceso
académico y formativo del alumno cerciorandonos del bienestar y realidad de las familias y gestionar asi los
apoyo si es necesario.

-Si el apoderado no responde a los llamados telefénico, whatsapp o mail, por mas de dos semanas, profesor
jefe informara al departamento de convivencia escolar, para gestionar visitas domiciliarias y conocer
realidad de las familias.

-Toda informacién y /o comunicados del colegio hacia los apoderados se realiza por su pagina web oficial
www.colegiamankay.cl y se facilitara su masificacion, por el whatsapp de apoderados S.0.S y CEPA.

-Los apoderados pueden comunicarse directamente a los mail de cada profesor jefe, de asignatura, equipo
PIE, UTP, psicosocial, Convivencia escolar y Direccién, informados en pagina web.

-En caso de perder la comunicacidn total con las familias, por todos los medios antes expuestos, sin hacer
reportes de antecedentes académicos y/o formativos, incluyendo la visita domiciliaria por mas de un mes,
se informara a oficina de proteccién de los derechos de la infancia (OPD).

SUGERENCIA PARA NORMAS Y USO RESPONSABLES DE LAS TECNOLOGIAS
“WHATSAPP DE _APO DER ADO
Sil

El Whatsapp es una aplicaciéon que es de gran utilidad para los grupos de apoderados y se utiliza en estos
tiempos, para enviar y recibir mensajes tanto entre personas individuales como entre grupos que propicia
una comunicacion rapida y directa.

Actualmente y por la contingencia nacional, es muy comun que se creen grupos de whatsapp de distinto
tipo, amistades, laborales y entre los apoderados de los cursos, pero no siempre es utilizado de manera
beneficiosa o positiva.

Algunos ejemplos:
- No respetar los horarios establecidos por el grupo, enviando mensajes antes de las 08.00 am e incluso los

fines de semana o altas hora de la noche.
-Intentan solucionar los conflictos que ocurren entre sus hijos.

-No permiten que los nifios desarrollen la autonomia.
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éQué consecuencias trae el mal uso del whatsapp?

- Confusidn en la comunicacion y entrega de informacion.

- Malestar en los integrantes, cuando se escriben situaciones personales o que deban dar respuesta otra
entidad del colegio.

-Al intentar solucionar los conflictos que surgen entre sus hijos, crean prejuicios hacia los nifios, ya que
involucran a los demads apoderados que no tienen relacién con el tema y se expone a menores de edad en un
circulo de adultos.

Consejos para el buen uso del whatsapp
Por una sana convivencia

1. Utilice el Whatsapp del curso para informacion general que apoye la labor
educativa.

2. Mantener un trato respetuoso y cordial.

3. Trate los problemas particulares con las personas o entidades del colegio que
correspondan.

4. No exponga nombre de alumnos o casos particulares que involucre nifios y
eduque con el ejemplo en la resolucion pacifica y constructiva de los conflictos.

5. Respete los horarios acordados para comunicacién por medio de whatsapp.

6. Tenga presente que la informacién oficial siempre saldra del colegio.
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Consejos para el buen uso del whatsapp

v Utilice el Whatsapp del curso para informacion general que apoye
la labor educativa.

4 Evita escribir comentarios que no contribuyan a una sana convivencia.

v Trate los problemas particulares con las personas o entidades del
colegio que correspondan.

v No exponga nombre de alumnos o casos particulares que involucre ninos.
v Respete los horarios acordados para comunicacion por medio de whatsapp.

v Tenga presente que la informacion oficial siempre saldra de Direccion.

Por una sana convivencia escolar
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